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ការ្រគប្់រគងគណុភាពក�ុងសកម�ភាពម�ន 

េសច��េផ��ម 
 ស�ង់ដករ្រគប់្រគងគុណភាពក�ុងសកម�ភាពមីន ដក់េចញជាេគាលករណ៍ទូេទស្រមាប់ករ្រគប់្រគង
គុណភាព អចអនុវត�ន៍បាន្រគប់សកម�ភាពទងំអស់េដយ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន។ ចំណុចសំខន់ៗៃនស�ង់ដ
េនះគឺ កណំត់នូវត្រម�វករអប្បបរមាស្រមាប់្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពសកម�ភាពមីន។ ស�ង់ដេនះមិនែស�ងរក
គំនិតថ�ីៗស្រមាប់វស័ិយសកម�ភាពមីន ឬដក់បន�ុកបែន�មេទៀតេទ។ បុ៉ែន�េដីម្បពី្រងងឹ និងកណំត់នូវអ�ីែដលបាន
េកីតេឡងីេនក�ុងកម�វធិីសកម�ភាពមីន និងេលីកទកឹចិត�ឱ្យមានសង�តិភាពេនក�ុងករ្រគប់្រគងគុណភាព ដូចែដល
បានអនុវត�ន៍ក�ុងវស័ិយដៃទ ឬឧស្សោហកម�េផ្សងៗ។ 
 វស័ិយសកម�ភាពមីនេផា� តករយកចិត�ទុកដក់េលីគុណភាពៃនៃផ�ដីែដលបានេបាសសមា� តរចួ  េដយ
មិនបានរប់ប��ូ លផលតិផលដៃទេផ្សងេទៀតេទ។ ថ�ីៗេនះកិច�ខតិខំ្របងឹែ្របង្រត�វបានេធ�ីេឡងីេដីម្បពី្រងីកវសិល
ភាពៃនករ្រគប់្រគងគុណភាពក�ុងសកម�ភាពមីនរមួប��ូ លរល់ដំេណីរករ ផលតិផល និងេសវកម�ៃនសកម�ភាព 
មីន។ អជា� ធរមនី និង្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីនមានទស្សនៈថា ករេផា� តេលគុីណភាពរល់សកម�ភាពេផ្សងៗ 
អចអនុវត�ន៍បាន។ 
 ករ្រគប់្រគងគុណភាពពឹងែផ�កេលីព័ត៌មានែដលមាន្រសប់  េដីម្បដីំេណីរករេរៀបចំែផនករ ករអនុវត�ន៍
សកម�ភាព ពនិិត្យេមលីករអនុវត�ន៍េធៀបេទនឹងត្រម�វករ និងចត់វធិានករែកលម�នូវសុវត�ិភាព នងិគុណភាពៃន
ដំេណីរករ ផលិតផល និងេសវកម�។ 
 ករ្រគប់្រគងគុណភាពក�ុងសកម�ភាពមីន េផា� តេលីករបំេពញតមត្រម�វកររបស់អ�កទទួលផល មា� ស់
ជំនួយ នងិអ�កពក់ព័ន�េផ្សងៗ។ ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពែដលមាន្របសិទ�ិភាព មិន្រតឹមែតពងឺែផ�កេលីថា� ក់្រគប់
្រគងជាន់ខ�ស់េនាះេទ បុ៉ែន�ទមទរឱ្យមានករចូលរមួពីបុគ�លិកែដលជាអ�កអនុវត�ន៍នតីវិធិី ដំេណីរករ នងិ
សកម�ភាពមីន េដីម្បែីស�ងយល់ពីមុខងរ នងិទំនលួខុស្រត�វជាមួយសមត�ភាព ចំេណះដឹង និងជនំាញ ែដល
ចបំាច់េដីម្បបីំេពញភារកិច�្របកបេដយភាពេជឿជាក់ និងេទៀងទត់។ 

េដីម្បឱី្យមានទំនុកចិត�េលគុីណភាពផលតិផល ឬធាតុេចញពីដំេណីរករ ចបំាច់្រត�វមានទំនុកចិត�េលី
គុណភាពធាតុចូលក�ុងដំេណីរករ និងសកម�ភាព រមួមាន៖ ក). វយតៃម�អ�កផ�ត់ផ�ង់/អ�កផ�ល់េសវកម� (េដយ
មានប័ណ�ទទលួស� ល់)។ ខ). ្រត�តពិនិត្យគុណភាពេលីធាតុចូលេទក�ុងដំេណីរករ។ គ). តមដន្រត�តពិនិត្យក�ុង
េពលអនុវត�ន៍សកម�ភាព។ ឃ). ្រត�តពនិិត្យគុណភាពធាតុេចញមុនេពល្រត�វេផ�រ-្របគល់ៃផ�ដីែដលបានកត់បន�យរចួ។ 
ង). ចុះ្រសវ្រជាវ ស�ង់មតពិអី�កទទលួផលេលីករេ្របី្របាស់ៃផ�ដីែដលបានកត់បន�យរចួ (ករេ្របី្របាស់ដី  នងិករ
មានទំនុកចិត�)។ 

េគាលគំនតិៃនករែកលម�ជាបន�បនា� ប់ គឺជាស�ូលៃន្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពដ៏មាន្របសទិ�ិភាព ែដលឆ�ុះ
ប�� ងំពីេគាលករណ៍្រគះឹៃនករេប�ជា� ចិត�្របកបេដយវជិា� ជីវៈ និងបណំង្របាថា� េដមី្បបីេំពញករងរបានល�។ ករ
ែកលម�មនិ្រគាន់ែតេផា� តេលបី�� ែដលមាន្រសប់េនាះេទ គឺេដីម្បកីណំត់ឱកសេដមី្បេីធ�ីឱ្យអ�ីៗ្របេសីរេឡងីជាង  
មុន។ វដ�ៃនដំេណីរករែកលម�ជាបន�បនា� ប់គឺ ែផនករ(Plan) េធ�ី(Do) ្រត�តពិនិត្យ(Check) អនុវត�ន៍សកម�ភាព
(Act) ។ វដ�ៃន PDCA ្រត�វយកមកេ្របី្របាស់រល់េពល នងិ្រគប់ក្រមិតៃនករអនុវត�ន៍សកម�ភាពមនី។ 
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១. �សាលភាព 
 ស�ង់ដេនះ ផ�ល់នូវេគាលករណ៍ែណនា ំ និងត្រម�វករស្រមាប់ករអនុវត�ន៍្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព 
ស្រមាប់សកម�ភាពមីនេន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា។ ស�ង់ដេនះ្រត�វបានប្រម�ងស្រមាប់ករេ្របី្របាស់ ឬអនុវត�ន៍េដយ
អជា� ធរមីន បុ៉ែន�េគាលករណ៍េនះ្រត�វបានេ្របី្របាស់េដយ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមនី េដីម្បបីេង�ីត្របព័ន�្រគប់្រគង
គុណភាពជាមូលដ� ន្រគឹះស្រមាប់ៃផ�ក�ុងរបស់ខ�ួន។ ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពរបស់្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន 
្រត�វែតបេង�ីតេឡងីឱ្យ្រសបគា� េទនឹងស�ង់ដថា� ក់ជាត។ិ 
 ស�ង់ដេនះ ្រត�វបានេ្របី្របាស់ជាមួយជំពូកពក់ព័ន�េផ្សងៗេទៀតរបស់ស�ង់ដថា� ក់ជាត ិជាពិេសសស�ង់ដ
ជំពូក២ ករផ�ល់ប័ណ�ទទលួស� ល់្របតបិត�ិករ នងិករផ�ល់អជា� ប័ណ�ដល់កចិ�្របតបិត�កិរេបាសសមា� តមីន និង  
ស�ង់ដជពូំក៣ ករ្រត�តពនិិត្យ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមនី។ 

២. ឯកសារេយាង 
 ប�� ីឯកសរេយាងស�ង់ដេនះ បានផ�ល់េនក�ុងឧបសម�័ន� ក ឯកសរេយាង ជាឯកសរមយួចំនួនែដល
្រត�វបានេ្របី្របាស់េដីម្បបីេង�ីតស�ង់ដេនះ។ 

៣. វាក្យសព័� ន�ងន�យមនយ័ 
 វក្យស័ព� នងិនិយមន័យ ែដលេ្របី្របាស់ក�ុងស�ង់ដេនះ ្រត�វបានពន្យល់ដូចខងេ្រកម៖ 

 -គុណភាព ក�ុងសកម�ភាពមនីជា“ ក្រមិតៃនេសវកម�ស្រមាប់សកម�ភាពមីន ផលតិផល ឬលទ�ផល
ែដលបានេឆ�ីយតបតមត្រម�វករ” 
 -ដេំណីរករ “សំណំុៃនសកម�ភាពែដលទក់ទងគា�  នងិបានេ្របី្របាស់ធាតុចូលេដីម្បបីេង�ីតបាននូវលទ�ផល
រពំឹងទុក” 
 -ធាតុចូល “ធនធានែដល្រត�វករស្រមាប់ដំេណីរករ ឬអន�រគមន៍រមួមាន៖ ធនធានមនុស្ស ថវកិ សមា� រៈ 
ឧបករណ៍ ព័ត៌មាន និងថាមពល”  
 -ធាតុេចញ “លទ�ផលរយៈេពលខ�ីៃនដំេណីរកររមួមាន៖ ផលិតផល ទំនិញ នងិេសវកម�ែដលទទួល
បានពីករអនុវត�ន៍សកម�ភាព” 
 -លទ�ផល "ផល មានរយៈេពលខ�ី នងិរយៈេពលមធ្យម" លទ�ផលេកីតេចញមកពីបណ�ុ ំ ធាតុចូល និង
ធាតុេចញៃនសកម�ភាពែដលបានអនុវត�ន៍ 
 -ឥទ�ពិល “ផលជាវជិ�មាន និងអវជិ�មាន ែដលជាលទ�ផលរយៈេពលែវងេកីតេចញពសីកម�ភាពបាន  
អនុវត�ន៍េដយផា� ល់ ឬេដយ្របេយាលតមករតងំចតិ� ឬករមិនតងំចិត�” 
 -ករ្រគប់្រគងគុណភាព “ករ្រគប់្រគងពក់ព័ន�នឹងគុណភាព រមួមានករបេង�ីតឱ្យបានគុណភាពៃន
េគាលករណ៍ េគាលបណំង និងដំេណីរករេដីម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដ្របកបេដយគុណភាព តមរយៈករេធ�ី
ែផនករែដលមានគុណភាព ករធានាគុណភាព ករ្រត�តពនិិត្យគុណភាព និងករែកលម�គុណភាព” 
 -ករធានាគុណភាព (QA) ជាែផ�កមួយៃនករ្រគប់្រគងគុណភាពេផា� តេលីករផ�ល់ទំនុកចិត�ែដល្រត�វ
បានបេំពញតមត្រម�វករគុណភាព។ ករធានាគុណភាព ជាដំេណីរករកសងទនុំកចិត�េដយែផ�កេលភីស�ុតង
ែដលប�� ក់ថា ត្រម�វករគុណភាពនងឹ្រត�វបានបំេពញ។ ករធានាគុណភាពរមួប��ូ លរល់សកម�ភាពែដល្របតិបត�កិរ
បានអនុវត�ន៍ េដមី្បបីេង�ីនទំនុកចិត�េលលីទ�ភាពែដលត្រម�វករនឹង្រត�វបានបំេពញ។ 
 -ករ្រត�តពនិតិ្យគុណភាព (QC) ជាែផ�កមួយៃនករ្រគប់្រគងគុណភាពេផា� តេលីករបំេពញនូវត្រម�វករ
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គុណភាព នងិេឆ�ីយតបេទនងឹសណួំរ “េតីេយងីបានទទលួនូវអ�ីែដលេយងីចង់បានឬេទ?” 
 -សមត�ភាព “សមត�ភាពក�ុងករេ្របី្របាស់ចំេណះដឹង និងជំនាញេដីម្បសីេ្រមចបានលទ�ផលែដលរពំឹង
ទុក” ករែកលម� ជា “សកម�ភាពេលីកកម�ស់ដល់ករអនុវត�ន៍”  
 -អនុេលមភាព “ករបំេពញតមត្រម�វករ”  
 -មនិអនុេលមភាព “ករមិនបេំពញតមត្រម�វករ” 
 -ភាគពីក់ព័ន� “បុគ�លមា� ក់ ឬស� ប័នមួយែដលមានឥទ�ិពលេលី ឬរងឥទ�ិពល ឬយល់េឃញីថាខ�ួន
ទទលួរងឥទ�ិពលពីេសចក�សីេ្រមចចិត� ឬសកម�ភាពណាមយួ”។ េនក�ុងសកម�ភាពមនី ភាគីពក់ព័ន�្រត�វបានេហ
ថា អ�កពក់ព័ន�(Stakeholder) និង្រត�វបានេ្របី្របាស់ក�ុងស�ង់ដេនះ។ 

៤. េគាលបំណង 
 េគាលបណំងៃនករ្រគប់្រគងគុណភាពសកម�ភាពមីន គឺេដីម្បផី�ល់ទំនុកចិត�ដល់អ�កទទួលផល ្របតបិត�ិករ
េបាសសមា� តមីន អជា� ធរមនី មា� ស់ជនំួយ និងអ�កពក់ព័ន�ដៃទេទៀត េដយធានាថាត្រម�វករគុណភាព្រត�វបាន
បំេពញ េហយីផលិតផល និងេសវកម�មានលក�ណៈសម្រសបតមេគាលបណំង។ 

៥. ត្រម�វការ ន�ងការរពំ�ងទកុ 
 ត្រម�វករ និងកររពំឹងទុករបស់អ�កពក់ព័ន�្រត�វបានកំណត់ វភិាគ សិក្សោវយតៃម� និងឆ�ុះប�� ងំឱ្យបាន
្រតឹម្រត�វេនក�ុង្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព។ អ�កពក់ព័ន�ក�ុងសកម�ភាពមីន រមួមាន៖ 
 ក) អជា� ធរកម�ុជា្រគប់្រគងសកម�ភាពកមា� ត់មីន និងសេ�ង� ះជនពិករេដយសរមីន (អជា� ធរមីន) 
 ខ) អ�កទទួលផល 
 គ) ស� ប័ន្រត�តពនិិត្យ 
 ឃ) ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន 
 ង) រដ� ភិបាល ្រកសួង និងទីភា� ក់ងរ 
 ច) ស� ប័នអន�រជាត ិ
 ឆ) មា� ស់ជំនួយជាតិ និងអន�រជាត ិ
 ជ) វនិិេយាគិនពណិជ�កម� និងអ�កអភិវឌ្ឍន៍ដីធ� ី
 ឈ) ៃដគូអនុវត�ន៍/អភិវឌ្ឍន៍ 
 ញ) ជនរងេ្រគាះេដយសរមីន/ស.ផ.ស 
 ដ) មា� ស់ដី និងអ�កេ្របី្របាស់ដធី� ី
 ឋ) សហគមន៍មូលដ� ន សង�ម នងិសធារណជន បុរស �ស�ី កុមារ និងកុមារ។ី 

៦. េយនឌរ័ ន�ងព�ព�ធកម� 
 ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព (QMS) ្រត�វគិតពិចរណា និងឆ�ុះប�� ងំឱ្យបាន្រតឹម្រត�វេលតី្រម�វករ ករ
រពំឹងទុក នងិភាពចបំាច់ៃនេយនឌ័រ និងពិពិធកម�។ ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព (QMS) គួរែត្របមូល រយករណ៍ 
និងវភិាគទនិ�័យែដលទក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងពិពិធកម�ក�ុងករេធ�ីែផនករ ករចត់អទភិាព ករអនុវត�ន៍ ករ្រត�ត
ពិនិត្យ ករវយតៃម� នងិករពនិិត្យេឡងីវញិនូវមុខងរ។ ទនិ�ន័យែបងែចកេភទ និងអយុ គួរ្រត�វបានេ្របី្របាស់។ 
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៧. ទហំំ្រ�ពន័�្រគប្់រគងគណុភាព (QMS) 
 ទំហ្ំរបព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព (QMS) ្រត�វបានកណំត់ នងិចង្រកងជាឯកសរេយាងេទតម៖ 
 ក) បរបិទរបស់្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីន 
 ខ) ត្រម�វករ នងិកររពំឹងទុករបស់អ�កពក់ព័ន� 
 គ) ផលិតផល េសវកម� និងលទ�ផលរបស់្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន។ 
 ក�ុងករកណំត់វសិលភាព្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព អជា� ធរមីន ្របតិបត�កិរ គួរែតគតិគូរពីត្រម�វករ
ៃនទំនាក់ទនំងរវង្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព QMS និងករ្រគប់្រគងែផ�កេលលីទ�ផល (RBM) រមួមាន លទ�ផល 
និងឥទ�ពិលេកតីេចញពីករអនុវត�ន៍សកម�ភាពមីន។ 

៨. ផល�តផល េសវាកម� ន�ងធាតេុចញព�សកម�ភាពម�ន 
 អជា� ធរមីន នងិ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វកណំត់ពផីលិតផលសកម�ភាពមីនពក់ព័ន�េទនឹងកិច�
្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន។ ខងេ្រកមជាត្រម�វករអប្បបរមាៃនផលតិផលសកម�ភាពមីន ែដល្រត�វមានក�ុងករ
្រគប់្រគងគុណភាព ៖ 

 ក) ៃផ�ដីែដលបានកត់បន�យ (C1 C2 និង C3) 
 ខ) ករកេម�ចយុទ�ភ័ណ� មិនទន់ផ�ុះ (ករកេម�ច និងករដឹកជ��ូ ន។ល។)  
 គ) ទិន�ន័យ ព័ត៌មាន និងរបាយករណ៍ 
 ឃ) ករេ្រជីសេរសី និងបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លកិ 
 ង) ករទិញឧបករណ៍េបាសសមា� តមីន 
 ច) េជីងសិប្បនិម�ិត និងបំែណកគា្ំរទអ័រតូទកី 
 ឆ) សមា� រៈអប់រយំល់ដងឹពីមនី/ស.ផ.ស 
 ឈ)ផលិតផលេផ្សងៗេទៀត ្រត�វបានកណំត់េដយអជា� ធរមីន នងិ្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីនែដល
ពក់ព័ន�នឹងវសិលភាពៃនកិច�្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន។ 

៩. ដំេណ�រការសកម�ភាពម�ន 
 អជា� ធរមីន នងិ្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វប�� ក់ កំណត់ និងេរៀបចឯំកសរទក់ទងនឹងកចិ�
្របតបិត�ិកររបស់ខ�ួន។ ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព (QMS) ជាអប្បបរមា ្រត�វមានដំេណីរករទក់ទងនឹង៖ 
 ក) ករផ�ល់ផលិតផល / េសវកម�ដល់អ�កេ្របី្របាស់ / អ�កទទួលផល រមួមាន៖ 

• ៃផ�ដីែដលបានកត់បន�យ 
• ករអប់រយំល់ដឹងពមីីន/ស.ផ.ស (ឧ. សមា� រៈ និងទនំាក់ទនំង) 
• ករជួយសេ�ង� ះជនរងេ្រគាះ (ឧ. ផលិតេជីងសិប្បនមិ�ិត) 
• ករ្រគប់្រគងគំនរ្រគាប់។ 

 ខ) គា្ំរទផា� ល់ចំេពះដំេណីរករផ�ត់ផ�ង់ផលតិផល/េសវកម�រមួមាន៖ 
• ករេធ�ីែផនករ ករចត់អទភិាព និងករផ�ល់ភារៈកិច� 
• ករេ្រជីសេរសី និងករបណ�ុ ះបណា� ល 
• ករ្រគប់្រគងលទ�កម� នងិឧបករណ៍ 
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• ករ្រគប់្រគងព័ត៌មាន។ 
 គ) ទិដ�ភាពសំខន់េផ្សងេទៀតរបស់អជា� ធរមីន និង្របតបិត�កិររមួមាន កិច�្របតិបត�កិរសកម�ភាព 
ធាតុេចញ/លទ�ផល និងេគាលបណំង។  

១០. ភាពជាអ�កដ�កនំា ន�ងការេ��ជា� ច�ត� 
 ករអភិវឌ្ឍន៍ ករអនុម័ត ករអនុវត�ន៍ និងបន�ករែកលម�េដយេជាគជ័យេលី្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព 
គឺពឹងែផ�កេលីភាពជាអ�កដឹកនា ំនិងបន�ករេប�ជា� ចិត�ពថីា� ក់ដកឹនាជំាន់ខ�ស់េនអជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរ។ អជា� ធរមនី 
និង្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមនី្រត�វ៖ 
 ក) បេង�ីត េរៀបចចំង្រកងឯកសរ និងរក្សោបាននូវេគាលករណ៍គុណភាព 
 ខ) បេង�ីត េរៀបចចំង្រកងឯកសរ និងរក្សោបាននូវេគាលបណំង្របកបេដយគុណភាព្រសបតមទិស
េដយុទ�ស�ស� និងបរបិទៃនដំេណីកររបស់ស� ប័ន 
 គ) ្រត�តពិនតិ្យ និងពនិិត្យេឡងីវញិនូវវឌ្ឍនភាពៃនករអនុវត�ន៍្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព និងចត់
វធិានករចបំាច់េដីម្បធីានា នងិសេ្រមចបាននូវេគាលបណំង្របកបេដយគុណភាព 
 ឃ) ដក់ប��ូ ល្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពេទក�ុងេគាលេដ េគាលបណំងៃនយុទ�ស�ស� និងករ្រគប់
្រគងែផ�កេលីលទ�ផល(RBM)  
 ង) ធានាឱ្យមានធនធាន្រគប់្រគាន់េដីម្បរីក្សោបាននូវ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព(QMS) 
 ច) ្របា្រស័យទក់ទងនូវភាពចបំាច់ៃនអនុេលមភាពេទនឹងត្រម�វកររបស់្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព  
 ឆ) ធានា និងរក្សោបាននូវភាព្រតឹម្រត�វៃន្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព េនេពលមានករែ្រប្រប�លេកតី
េឡងី។ អជា� ធរមីន និង្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វធានាថា រល់សកម�ភាពមីន្រត�វេផា� តេលីត្រម�វករជាអទិភាព
របស់អ�កេ្របី្របាស់ អ�កទទួលផល នងិអ�កពក់ព័ន�សំខន់ៗដៃទេទៀត។ 

១១. េគាលការណគ៍ណុភាព 
 េគាលករណ៍គុណភាពស្រមាប់សកម�ភាពមនី ្រត�វបេង�ីតេឡងី និងចង្រកងជាឯកសរ៖ 
 ក) សម្រសបេទនឹងេគាលបណំង មុខងរ និងេគាលេដយុទ�ស�ស� 
 ខ) បង� ញករេប�ជា� ចិត�េដមី្បបីំេពញត្រម�វករែដលអចអនុវត�ន៍បានរមួមាន៖ 

• ស�ង់ដសកម�ភាពកមា� ត់មីនកម�ុជា  
• េប�ជា� អនុវត�ន៍អនុស�� ជាតិ និងអន�រជាតិ ច្បោប់ សន�ិស��  បទប��ត�ិ ស�ង់ដ និងកិច�្រពម

េ្រពៀងេផ្សងៗ។ 
 គ) េប�ជា� ចិត�ចំេពះករបន�ែកលម�ដំេណីរករសកម�ភាពមីន ផលិតផល និងេសវកម�ក៏ដូចគា� ្របព័ន�
្រគប់្រគងគុណភាព(QMS)  
 ឃ) ផ�ល់្រកបខ័ណ� េដីម្បេីរៀបចំេគាលបណំង្របកបេដយគុណភាព។ 
 ថា� ក់ដឹកនា ំ និងបុគ�លកិែដលមានតនួាទីក�ុងករទទលួខុស្រត�វ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព ្រត�វមាន
ទំនាក់ទំនង និងយល់ដឹងអំពីេគាលករណ៍គុណភាព។ េគាលករណ៍េនះគួរបានផ�ល់ជូនដល់អ�កពក់ព័ន�ទងំអស់។ 
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១២. ការកំណតេ់គាលបំណង 
 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន្រត�វប�� ក់ឱ្យបានច្បោស់ និងសម្រសបេទតមេគាល
បំណងគុណភាពែដលអចសេ្រមចបានរមួមាន៖ 
 ក) ពក់ព័ន�េទនងឹវសិលភាពៃនដំេណីរករសកម�ភាពមនី ផលតិផល នងិេសវកម�ក�ុងស� ប័នរបស់ខ�ួន 
 ខ) សង�តិភាពេទនងឹេគាលករណ៍គុណភាពរបស់ស� ប័នខ�ួន 
 គ) អចវស់ែវងបាន 
 ឃ) ្រត�តពិនតិ្យ ែកលម� និងេធ�ីបច�ុប្បន�ភាព 
 ង) រមួប��ូ លទស្សនៈសម្រសប និងភាពេពញចិត�របស់អ�កពក់ព័ន� 
 ច) ឆ�ុះប�� ងំពីត្រម�វករកិច�្របតបិត�ិករែដលអចអនុវត�ន៍បាន 
 ឆ) អនុ�� តឱ្យ្រត�តពិនតិ្យករអនុវត�ន៍ែផ�កេលីេពលេវលកណំត់ កលវភិាគ ថវកិ នងិលក�ណៈវនិិច�័យ
សម្រសបេផ្សងៗ។ 

១៣. ការេធ��ែផនការ្រ�ពន័�្រគប្់រគងគណុភាព (QMS)  

 េនេពលេធ�ីគេ្រមាង្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពសកម�ភាពមីន ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមនី និងអ�កពក់
ព័ន�្រត�វចត់វធិានករេដមី្បធីានាបាននូវ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពមួយែដលអចទទលួយកបាន ែផ�កតមលទ�ផល
ែដលបានរពំឹងទុករមួមាន៖ 
 ក) ែស�ងយល់ពីត្រម�វករ និងកររពំឹងទុករបស់អ�កពក់ព័ន�ក�ុងសកម�ភាពមីន 
 ខ) ករពរ ឬកត់បន�យ មិនអនុេលមភាព 
 គ) េធ�ីឱ្យ្របេសីរេឡងីនូវករអនុវត�ន៍។ 
 ករេធ�ីែផនករ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព្រត�វមាន៖ 
 ឃ) អ�ីែដលនងឹ្រត�វេធ� ី
 ង) ធនធានអ�ីែដល្រត�វករ 
 ច) អ�កណានឹងទទលួខុស្រត�វ 
 ឆ) សកម�ភាពនឹង្រត�វប�� ប់េនេពលណា។ 
 វធិី្រត�តពិនតិ្យ និងវយតៃម� េលីករអនុវត�ន៍្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព េនេពលមានករផា� ស់ប�ូរ្របព័ន�
្រគប់្រគងគុណភាព ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន្រត�វ៖ 
 ជ) ប�� ក់ពីេគាលបណំងៃនករផា� ស់ប�ូរ 
 ឈ) កំណត់ផលវបិាកែដលអចេកតីេឡងីចំេពះករផា� ស់ប�ូរ 
 ញ) ធានាបាននូវករបន�សុចរតិភាពៃន្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព 
 ដ) ធានាថាមានធនធាន្រគប់្រគាន់ស្រមាប់អនុវត�ន៍ករផា� ស់ប�ូរ 
 ឋ) មានករយល់ដឹងពកីរផា� ស់ប�ូរេទនឹងករទទួលខុស្រត�វ។ 
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១៤. ធនធានសកម�ភាពម�ន 

១៤.១. ជាទូេទ  

 ្រត�វផ�ល់ធនធានឱ្យបាន្រគប់្រគាន់ស្រមាប់អនុវត�ន៍មុខងរ និងភារកិច�រមួមាន មុខងរ្រគប់្រគងគុណភាព 
ែដលចបំាច់្រត�វមានទំនុកចិត�េដីម្បីរក្សោបាននូវផលិតផល និងេសវកម�សកម�ភាពមីន្របកបេដយសុវត�ិភាព 
្របសិទ�ភាព និង្របសិទ�ផល។  
១៤.២. ធនធានមនុស្ស 

 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន្រត�វ៖ 
 ក) កំណត់ត្រម�វករសមត�ភាពស្រមាប់តួនាទី នងិមុខងរែដលមានឥទ�ិពលេលីដំេណីរករអនុវត�ន៍
សកម�ភាពមីន និងទទលួបានផលិតផលល� 
 ខ) ប�� ក់ពសីមត�ភាពបុគ�លិកេដយែផ�កេលភីាពសម្រសបៃនករអប់រ ំ ករបណ�ុ ះបណា� ល នងិបទ
ពិេសធន៍ 
 គ) ក�ុងករណីចបំាច់្រត�វចត់វធិានករេដីម្បធីានាបាននូវសមត�ភាពរបស់បុគ�លកិតមរយៈ ករេ្រជីសេរសី 
និងករបណ�ុ ះបណា� លបែន�ម 
 ឃ) ្រត�តពិនតិ្យ្របសទិ�ភាពៃនវគ�បណ�ុ ះបណា� ល 
 ង) រក្សោរបាយករណ៍វគ�បណ�ុ ះបណា� ល និងករវយតៃម�សមត�ភាពឱ្យបានសម្រសប។ 
 បុគ�លិកសកម�ភាពមីន្រត�វដងឹអំពី៖ 
 ច) េគាលករណ៍គុណភាព 
 ឆ) េគាលបណំងគុណភាពទក់ទងនឹងតនួាទី នងិមុខងររបស់ខ�ួន 
 ជ) សរៈសំខន់ៃនតួនាទី នងិករទទួលខុស្រត�វរបស់ខ�ួនទក់ទងនងឹគុណភាពៃនដំេណីរករសកម�
ភាពមីន ផលតិផល និងេសវកម� 
 ឈ) ផលប៉ះពល់េលសុីវត�ិភាព នងិគុណភាព េដយមិនបានអនុេលមតម្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព។ 
១៤.៣. ឧបករណ៍ 

 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន្រត�វ៖ 
 ក) កំណត់ត្រម�វករឧបករណ៍ចបំាច់េដីម្បផី�ល់នូវដំេណីរករសកម�ភាពមីន ផលិតផល នងិេសវកម�
្របកបេដយសុវត�ិភាព ្របសទិ�ភាព និង្របសទិ�ផល 
 ខ) ប�� ក់ពីត្រម�វករ មេធ្យោបាយទំនាក់ទនំងេទកន់អ�កផ�ត់ផ�ង់ និងអនុវត�ន៍ដំេណីរករលទ�កម� 
 គ) ធានាថាឧបករណ៍្រត�វបាន្រត�តពិនិត្យែផ�កេលីវក័ិយប័្រត/លិខិតទទលួេដីម្បបី�� ក់ថា្រតឹម្រត�វតម
ត្រម�វករ 
 ឃ) បេង�ីតកលវភិាគែថទ្ំរសបតមករែណនារំបស់អ�កផលតិ និងតមត្រម�វករៃនកលៈេទសៈ និង
ស� នភាពជាក់ែស�ង 
 ង) ធានាថាករបណ�ុ ះបណា� លេធ�េីឡងីបាន្រគប់្រគាន់ស្រមាប់អ�កេ្របី្របាស់ឧបករណ៍ 
 ច) ធានាថាឧបករណ៍្រត�វបានេធ�ីេតស�សកល្បងមុនេពលេ្របី្របាស់ក�ុងកិច�្របតិបត�កិរ 
 ឆ) អនុវត�ន៍ករ្រត�តពនិិត្យកចិ�្របតិបត�ិករ ករេធ�ីេតស� នងិករពិនិត្យេដមី្បបី�� ក់ថាឧបករណ៍អច
ដំេណីរករេ្របី្របាស់បាន 
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 ជ) ធានាថាឧបករណ៍ែដលមិនអចេ្របី្របាស់បាន ្រត�វែតដក់ស� កសមា� ល់ នងិដក់ដច់េដយែឡក
េដីម្បេីជៀសវងករយកេទេ្របី្របាស់េដយមិន្រប�ង្របយត័� 
 ឈ) ធានាេលីសកម�ភាពជួសជុលសម្រសប ឬករលុបេចញពបី�� ីចំេពះឧបករណ៍ណាែដលមិនអច
េ្របី្របាស់បាន 
 ញ) េរៀបចំឯកសរ ទុកដក់ឧបករណ៍ឱ្យបាន្រតមឹ្រត�វ្រសបតម្របេភទ តៃម� និងសរៈសំខន់ៃន
ឧបករណ៍នីមយួៗ។ 

១៤.៤ ព័ត៌មាន 

 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន្រត�វ៖ 
 ក) កំណត់ត្រម�វករព័ត៌មានចបំាច់ េដីម្បអីនុវត�ន៍សកម�ភាពមនី្របកបេដយសុវត�ភិាព ្របសិទ�ភាព 
និង្របសទិ�ផល 
 ខ) បេង�ីតេគាលករណ៍ និងនតីវិធិីចបំាច់ េដមី្បធីានាថាព័ត៌មានសកម�ភាពមីន្រត�វបាន្របមូលេ្របី
្របាស់េដយ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមនី នងិអ�កពក់ព័ន� 
 គ) ធានាថាព័ត៌មានចបំាច់នានា្រត�វបាន្របមូល រយករណ៍ វភិាគ និងែចកចយេដយបុគ�លទទលួ
បន�ុក្រសបតមត្រម�វករក�ុងទ្រមង់ស�ង់ដ េគាលករណ៍ បទដ� ន្របតិបត�កិរ ទ្រមង់កត់្រត និងទ្រមង់របាយ
ករណ៍ជាេដីម។ល។ 
 ឃ) ្រគប់្រគងព័ត៌មានសកម�ភាពមនី្រសបតមស�ង់ដជាតិ(CMAS) 
 ច) ទុកដក់ រក្សោសុវត�ិភាព ករពរ និងចម�ងទុក(back up) ព័ត៌មានសកម�ភាពមនី 
 ឆ) ធានាថា អ�កពក់ព័ន�មានភាពងយ្រស�លអចចូលេទេ្រប្ីរបាស់ព័ត៌មានសកម�ភាពមីន បាន្រគប់
េពលេវល 
 ជ) កំណត់ប�� ក់ និងេឆ�ីយតបចេំពះឱកសក�ុងករែកលម�ជាបន�បនា� ប់ ទក់ទងនឹងករ្រគប់្រគង
ព័ត៌មានសកម�ភាពមនី  
 ញ) ែស�ងរកមតិេយាបល់ែកលម�ពីអ�កេ្របី្របាស់ព័ត៌មានសកម�ភាពមីន េដីម្បបី�� ក់ក្រមិតៃនត្រម�វករ 
េបីចបំាច់អជា� ធរមីនគួរបេង�តីយន�ករច្បោប់ និងលិខិតបទដ� នគតិយុត�េផ្សងៗ េដីម្បធីានាថាព័ត៌មានសកម�ភាព
មីនអចទទួលបានពី្របភពពក់ព័ន�ទងំឡាយ។ 
 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីនគួរកណំត់ និងអនុវត�ន៍េគាលករណ៍នីតិវធិីសម្រសប
ទក់ទងនឹងព័ត៌មានសកម�ភាពមីនែដលបេង�នីតមា� ភាព និងគណេនយ្យភាព េហយីេធ�ីឱ្យមានភាពងយ្រស�ល
ស្រមាប់អ�កពក់ព័ន�ទទួលបានព័ត៌មាន “តមត្រម�វករ” ក៏ដូចជា“ តមករេស�ីសុ”ំ។ 

១៥. េហដា� រចនាសម�ន័� ន�ងបរ�យាកាសការងារ 

 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន្រត�វធានាថា អគារ ឧបករណ៍ (រមួទងំសមា� រៈបរកិ� រ
េពទ្យ) កម�វធិកុីំព្ូយទ័រ និងមេធ្យោបាយដឹកជ��ូ នសម្រសប និង្រគប់្រគាន់ស្រមាប់អនុវត�ន៍សកម�ភាពមនី/ស.ផ.ស 
្របកបេដយសុវត�ិភាព ្របសទិ�ភាព និង្របសិទ�ផល។ អជា� ធរមីន នងិ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វធានាឱ្យមាន
បរយិាកសករងរល�ស្រមាប់ករអនុវត�ន៍ដំេណីរករសកម�ភាពមីន្របកបេដយសុវត�ិភាព ្របសិទ�ភាព នងិ្របសទិ�
ផល។ បរយិាកសករងរល�្រត�វមាន៖ 
 ក) មានសុវត�ភិាព 
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 ខ) គា� នករេរសីេអងី នងិជេមា� ះ 
 គ) កត់បន�យភាពតនតឹង។ 
 ជាទូេទសកម�ភាពមីនជាករងរមួយស�តិេនក�ុងស� នភាពលំបាក ដូេច�ះអជា� ធរមីន និង្របតបិត�ិករ
េបាសសមា� តមីន្រត�វចត់វធិានករសម្រសប្រគប់េពលេវល េដីម្បបីំេពញតមត្រម�វករៃនស�ង់ដេនះេដយេគារព
នូវបរយិាកសករងរ។ ជាត្រម�វករអប្បរមាអជា� ធរមីន និង្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមនី្រត�វធានាថាកិច�្របតបិត�ិ
ករេបាសសមា� តមីន ្រត�វបានអនុេលមតមស�ង់ដជាតជិំពូក៩ ១០ និង១១ (សុខុមាលភាពវជិា� ជីវៈ សុវត�ភិាព
េនករដ� នេដះមីន និងបរកិ� រករពរខ�ួន)។ ក�ុងកលៈេទសៈមានេហតុផលប�� ក់ពីស� នភាពករងរអចប៉ះ
ពល់ដល់សុវត�ិភាព និងគុណភាពៃនដំេណីរករសកម�ភាពមីន និងផលិតផល អជា� ធរមីន នងិ្របតបិត�ិករេបាស
សមា� តមនីគួរអនុវត�ន៍វធិានករបែន�មេដីម្បេីដះ្រសយស� នករណ៍ ឬផា� ក្របតិបត�កិររហូតដល់ស� នភាពល�
្របេសីរេឡងីវញិ។ 

១៦. �ច�្រ��ប��ការសកម�ភាពម�ន 

១៦.១. ត្រម�វករផលតិផល នងិេសវកម�សកម�ភាពមនី 

 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វកណំត់ថា ត្រម�វករផលតិផល និងេសវកម�សកម�ភាពមីន
ស�ិតេនក�ុងវសិលភាពៃនែដនសមត�កិច�្របតិបត�កិររបស់ខ�ួន ែដលអ�ក្រគប់្រគង្រត�វពចិរណា៖ 
 ក) ស�ង់ដ/បទដ� ន្របតិបត�ិករែដលអចអនុវត�ន៍បាន 
 ខ) កិច�្រពមេ្រពៀង/ប័ណ�ទទលួស� ល់ 
 គ) ច្បោប់ បទប��ត�ិ និងនតីិកម�េផ្សងៗែដលអចអនុវត�ន៍បាន 
 ឃ) កិច�សន្យោ អនុស្សរណៈៃនករេយាគយល់ និងកចិ�្រពមេ្រពៀងពក់ព័ន�េផ្សងេទៀត 
 ច) ែផនករករងរ បទប�� ភារកិច� និងបទប�� ្របតបិត�ិករេផ្សងៗ 
 ជ) សំេណីសុ ំនងិត្រម�វករែដលបានេស�ីេដយអ�កទទួលផល និងអ�កពក់ព័ន�ដៃទេទៀត។ 

១៦.២. ករេរៀបចែំផនករៃនដេំណីរករ ផលតិផល នងិេសវកម�ៃនសកម�ភាពមនី 

 កិច�្របតិបត�ិករសកម�ភាពមីន ្រត�វមានែផនករេ្រគាងទុក និង្រត�តពិនិត្យេដីម្បបីំេពញត្រម�វករ និងផ�ល់
ទំនុកចតិ�ដល់អ�កពក់ព័ន�អំពសុីវត�ិភាព និងគុណភាពេលដីេំណីរករ ផលិតផល និងេសវកម�ៃនសកម�ភាពមីន។ 
 ែផនករកិច�្របតិបត�ិករសកម�ភាពមីន្រត�វ៖ 
 ក) ែផ�កេលីបច�ុប្បន�ភាព នងិព័ត៌មានពក់ព័ន� 
 ខ) ឆ�ុះប�� ងំពីត្រម�វករៃនេគាលបណំងែដលបាន្រពមេ្រពៀងគា�  
 គ) មានសង�តិភាពជាមួយគុណភាព និងេគាលករណ៍េផ្សងៗ 
 ឃ) កំណត់សកម�ភាពេ្រគាងទុក 
 ង) កំណត់ធនធាន 
 ច) ប�� ក់ពីតនួាទី និងករទទួលខុស្រត�វ 
 ជ) ឆ�ុះប�� ងំពីករគតិគូរដល់ែយនឌ័រ នងិពិពធិកម� 
 ឈ)ឆ�ុះប�� ងំពីករគិតគូរដល់បរសិ� ន 
 ញ) កំណត់េគាលេដ និងកលបរេិច�ទប�� ប់ 
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 ដ) ពិពណ៌នាអំពមីេធ្យោបាយ្រត�តពិនិត្យ នងិវយតៃម�េលីលទ�ផល 
 ឋ) ចង្រកងទុកជាឯកសរ។ 
 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន ្រត�វចត់វធិានករ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពេដីម្បទីទួល
បាន និងរក្សោទុកព័ត៌មានចបំាច់ក�ុងេគាលបណំងេរៀបចំែផនករ។ អជា� ធរមីន នងិ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន 
្រត�វចត់វធិានករែដលមាន្របសិទ�ភាព េដីម្បធីានាឱ្យមានព័ត៌មានចបំាច់្រគប់្រគាន់ដល់អ�កពក់ព័ន�េផ្សងៗ ស្រមាប់
េរៀបចំែផនករសកម�ភាពមីន្របកបេដយ្របសិទ�ភាព នងិ្របសិទ�ផល។ 

១៦.៣. ្រគប់្រគងដេំណីរករ ផលតិផល នងិេសវកម�ៃនសកម�ភាពមនី 

 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វធានាថា ដំេណីរករ ផលតិផល និងេសវកម�្រសប
តមត្រម�វករ វធិីស�ស�ក�ុងករ្រត�តពិនតិ្យអនុេលមភាពរមួមាន៖ 
 ក) ផ�ល់ប័ណ�ទទួលស� ល់ដល់្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមនី (េដយអនុេលមតមស�ង់ដជពូំក០២) 
 ខ) វយតៃម�្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីន តមរយៈក្រមងសណួំរ/ទស្សនកិច� 
 គ) ពិនិត្យេឡងីវញិនូវករអនុវត�ន៍របស់អ�កផ�ត់ផ�ង់កន�ងមក 
 ឃ) ្រត�តពិនតិ្យករអនុវត�ន៍របស់្របតិបត�កិរ (អនុេលមតមស�ង់ដជំពូក០៣)  
 ង) េធ�ីអធិករកចិ�េលី្របតិបត�កិរែដលបានផ�ល់ផលិតផល (អនុេលមតមស�ង់ដជំពូក០៣)។ 
 ក្រមិតៃនករ្រត�តពនិិត្យ្រត�វបានកណំត់េដយែផ�កេល៖ី 
 ច) សុវត�ិភាព និងគុណភាពមានសរៈសំខន់ស្រមាប់ដំេណីរករ ផលតិផល និងេសវកម�ែដលបាន
ផ�ល់ជូន 
 ឆ) ្របសិទ�ភាពៃន្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព (QMS) របស់្របតបិត�ិករ។ 
 ្រត�វធានាក្រមតិអនុេលមភាពឱ្យបានដូចគា� េទេលដីំេណីរករ ផលិតផល និងេសវកម� ែដលផ�ល់ពី
ខងេ្រកនិងពី្របតបិត�ិករ។ ដំេណីរករ ផលិតផល នងិេសវកម� ែដលផ�ល់ពខីងេ្រករមួមាន៖  
 ជ) ្រត�វរមួប��ូ លេទក�ុងផលិតផល និងេសវកម�ៃនសកម�ភាពមីនរបស់ស� ប័នខ�ួន 
 ឈ) ផ�ល់េដយផា� ល់ដល់អ�កទទលួផលក�ុងនាមជាអង�ភាពបេ្រមីវស័ិយសកម�ភាពមីន។ 
 ដំេណីរករផលិតផល និងេសវកម�ៃនសកម�ភាពមីន ទក់ទងនឹងដំេណីរករកត់បន�យៃផ�ដី ករកេម�ច 
ករ្រគប់្រគង ករទុកដក់ នងិដឹកជ��ូ នសណំល់ជាតិផ�ុះ គួរែត្រត�វបានទទួលស� ល់េដយអជា� ធរមីន (េយាងតម
ស�ង់ដជពូំក០២) អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន្រត�វរក្សោទុកព័ត៌មានែដលចបំាច់ េដីម្បបីង� ញពី
អនុេលមភាពៃនដំេណីរករផលិតផល និងេសវកម�ែដលបានផ�ល់ពីខងេ្រក។ 

១៦.៤. ករកណំត់អត�ស�� ណ ករតមដនដេំណីរករ នងិផលតិផលសកម�ភាពមនី 

 ្រត�វកំណត់អត�ស�� ណ និងតមដនធនធាន ផលិតផល និងសមា� រៈសកម�ភាពមីនក�ុងក្រមិតមួយ
ែដលចបំាច់៖ 
 ក) រក្សោទំនុកចតិ�របស់អ�កពក់ព័ន�េលីសុវត�ភិាព គុណភាពផលិតផល និងេសវកម�  
 ខ) ប�� ក់ពីផលិតផលែដលមិនអនុេលមភាព 
 គ) គា្ំរទដល់ករវភិាគឬសគល់ៃនមូលេហតុក�ុងករណីមិនអនុេលមភាព 
 ឃ) អនុ�� តឱ្យមានករវភិាគកិច�្របតិបត�កិរអំពី្របសិទ�ភាព នងិ្របសិទ�ផលៃនដំេណីរករ ្រពមទងំ
ផលិតផលសកម�ភាពមីន 
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 ង) គា្ំរទដល់ករែកលម�បន�បនា� ប់េលីដំេណីរករ ផលិតផល និងេសវកម�ៃនសកម�ភាពមីន។ 
 ជាត្រម�វករអប្បរមា ្រត�វកណំត់អត�ស�� ណ និងតមដនេលផីលិតផល និងធនធានស្រមាប់
សកម�ភាពមីនដូចខងេ្រកម ៖ 
 ក) ៃផ�ដីកត់បន�យ៖  កំណត់អត�ស�� ណ និងគូសែផនទ ី
 ខ) កំណត់អត�ស�� ណ តមដន្រក�ម្រសវ្រជាវ និង្រក�មេបាសសមា� តេលីភារកចិ� នងិករដ� ន 
 គ) កំណត់អត�ស�� ណ តមដនឧបករណ៍្រសវ្រជាវ នងិេបាសសមា� ត (ម៉ាសុីនរវមីន ម៉ាសុីនរវ
ជេ្រមេ្រជ ្របព័ន�សត�ហតឹមនី/្រគាប់ និងេ្រគឿងច្រកេបាសសំអតមនី)េទេលីភារកចិ� នងិករដ� ន 
 ឃ) កំណត់អត�ស�� ណសណំល់ជាតិផ�ុះែដលបានរកេឃញី កេម�ចេចល ដកឹជ��ូ ន ្រគប់្រគង ឬ
រក្សោទុកេទតម្របេភទ បរមិាណ នងិទីកែន�ងឱ្យបាន្រតមឹ្រត�វ (អនុេលមតមត្រម�វករ្របមូលទិន�ន័យអប្បបរមា
េនក�ុងស�ង់ដជពូំក០៤ និង០៨) 
 ង) កំណត់អត�ស�� ណ និងតមដនអវៈយវៈសិប្បនិម�ិត/ឧបករណ៍ ែដលបានផ�ល់ឱ្យជនរងេ្រគាះ
េដយសរមីន/យុទ�ភណ� មិនទន់ផ�ុះជាមួយអ�កេ្របី្របាស់ 
 ច) កំណត់អត�ស�� ណ និងតមដនខ�មឹសរេមេរៀនអប់រយំល់ដឹងអពំីេ្រគាះថា� ក់មនី/ស.ផ.ស  េទ
ដល់ទីតងំែដលបានអប់រផំ្សព�ផ្សោយ។ 
 នីតិវធិីកណំត់អត�ស�� ណ និងករតមដនលម�ិតបែន�មេទៀត គួរែត្រត�វបានអនុវត�ន៍េនេពលែដល
មានត្រម�វកររបស់អ�កពក់ព័ន�តមកលៈេទសៈ នងិល័ក�ខ័ណ� ទូេទែដលអចេធ�ីបាន។ 

១៦.៥. ករ្រគប់្រគងដេំណីរករ 

 ្រត�វ្រត�តពិនតិ្យឱ្យបានសម្រសបេលីដំេណីរករសកម�ភាពមនី េដីម្បធីានាបាននូវអនុេលមភាពតម
ត្រម�វកររមួមាន៖ 
 ក) មនុស្ស៖  ពិនិត្យប�� ក់អំពីសមត�ភាព ភាពសម្រសប នងិមានចនំួន្រគប់្រគាន់ 
 ខ) ឧបករណ៍បរកិ� រ ពិនិត្យប�� ក់ពីដំេណីរករល�្រតឹម្រត�វ៖ 

• ទទួលស� ល់/ទទលួយក (េបចីបំាច់) 

• ្រគប់្រគាន់ 

• អចេ្របី្របាស់បាន 

• េតស�សកល្បងមុនេពល ក�ុងេពល នងិេ្រកយេពលេ្របី្របាស់។ 

 គ) ឯកសរ៖ នីតិវធិី េសចក�ីែណនាកំរងរ និងទ្រមង់ែបបបទ្រត�វមានេនករដ� ន  
 ឃ) ករវយតៃម�៖ បេង�ីត និងែស�ងយល់េនក�ុងករដ� ន អំពីសូចនាករៃនករអនុវត�ន៍ែដលមាន
្របសិទ�ភាព និង្របសទិ�ផល កលបរេិច�ទ និងចំនុចេដែដលបានកណំត់។ល។ 
 ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមនី ្រត�វអនុវត�ន៍ដំេណីរករ្រត�តពនិិត្យតមនតីិវធិី្រគប់្រគង ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង 
ឱ្យបានសម្រសប។ ្រក�ម្រត�តពិនិត្យទីវលរបស់អជា� ធរមនី គួរ្រត�តពិនិត្យបែន�មេលីករអនុវត�ន៍ដំេណីរករសកម�
ភាពមីន េដយអនុេលមតមស�ង់ដជពូំក០៣។ 

១៦.៦. ករេផ�រ-្របគល់ផលតិផល 

 ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមនី ្រត�វអនុវត�ន៍នីតិវធិីេផ��ងផា� ត់ពីត្រម�វករែដល្រត�វបំេពញមុនេពល្របគល់
ផលិតផលៃនសកម�ភាពមនីឱ្យអ�កទទលួ។ 
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 ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមនី ្រត�វរក្សោទុកព័ត៌មានែដលជាឯកសរ ស�ីពីករ្របគល់ផលតិផលៃន
សកម�ភាពមីន ដូចជាភស�ុតងៃនអនុេលមភាពេទតមត្រម�វករ។ ឯកសរ្រត�វតមដនរមួមាន៖ 
 ក) អង�ភាពែដលផ�ល់ផលិតផល 
 ខ) អង�ភាពទទួលខុស្រត�វចេំពះករ្រត�តពិនតិ្យគុណភាពផលតិផល(េបីមាន)  
 គ) បុគ�លែដលមានសិទ�កិ�ុងករេផ�រ-្របគល់ផលិតផល។ 
 ត្រម�វករជាក់លក់ទក់ទងនងឹៃផ�ដីែដលបានកត់បន�យ មានេរៀបរប់លម�ិតេនក�ុងស�ង់ដជំពូក១៥។ 

១៦.៧. ករ្រត�តពនិតិ្យផលតិផលមនិអនុេលមភាព(ដបីានេបាសសមា� ត) 

 ្របសិនេបមីានករសង្សយ័អពំអីនុេលមភាពៃនផលិតផល ផលិតផលេនាះនឹងមនិ្រត�វេផ�រ-្របគល់  
េឡយី។ ្រត�វទប់ស� ត់ករេផ�រ-្របគល់េដយអេចតនាចំេពះផលិតផលែដលរកេឃញីថាមនិអនុេលមភាព។ 
 ក�ុងករណីផលិតផល្រត�វបានរកេឃញី ឬសង្សយ័ថាមនិអនុេលមភាព ្រត�វចត់វធិានករែផ�កេលីស�ង់ដ
ជំពូក០៣ េដីម្បឆី�ុះប�� ងំពលីក�ណៈមនិអនុេលមភាព និងសរៈសំខន់ក�ុងករផ�ល់ទនុំកចិត� សុវត�ិភាពដល់អ�ក
ពក់ព័ន� និងផលប៉ះពល់នានាជាមួយ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព េដីម្ប៖ី 
 ក) បំែបកេចញ និងដក់ស� កសមា� ល់េលីផលិតផលែដលមិនអនុេលមភាព េដមី្បធីានាថាវមិន្រត�វ
បានេផ�រ-្របគល់េដយៃចដន្យ (រហូតដល់មានករែកត្រម�វ) 
 ខ) ែកត្រម�វករមនិអនុេលមភាព (្របសិនេបីអច)  
 គ) ទប់ស� ត់ករេកីតេឡងីវញិនូវករមិនអនុេលមភាព។ 
 សកម�ភាពេផ្សងេទៀតរមួមាន៖ 
 ឃ) ្របគល់ផលិតផលជូនេទ្របតបិត�ិករវញិ េដមី្បែីកត្រម�វ (េបីចបំាច់) 
 ង) ជូនដណឹំងដល់អ�កែដល្រត�វទទួលផលិតផល នងិអ�កពក់ព័ន� ដូចជាមា� ស់ជនំួយជាេដមី 
 ច) ករណីមានករយល់្រពម នងិទំនុកចិត�ពអី�កទទួលផល ផលិតផលេនាះអច្របគល់បានេដយ
មិនចបំាច់ែកត្រម�វបែន�ម។ 

១៦.៨. សកម�ភាពេ្រកយេពលេផ�រ-្របគល់ 

 បនា� ប់ពីករផ�ល់ផលតិផល នងិេសវកម�សកម�ភាពមនីអជា� ធរមនី និង្របតបិត�កិរេបាសសមា� តមនី្រត�វ៖ 
 ក) ពិនិត្យេមលីពីត្រម�វករ្រត�វបានបេំពញ 
 ខ) ពិនិត្យេមលីចណុំចអវជិ�មាន ឬផលអ្រកក់ណាមួយ និងចត់វធិានករេដមី្បកីរពរកុំេអយេកីត
មានេឡងីម�ងេទៀត 
 គ) វភិាគទិន�ន័យករអនុវត�ន៍េដមី្បគីា្ំរទដល់ដំេណីរករែកលម�ជាបន�បនា� ប់។ 
 ទទលួយក និងរក្សោទុកមតិេយាបល់ែកត្រម�វរបស់អ�កពក់ព័ន�  ជាែផ�កមយួៃនដំេណីរករ្រត�តពិនតិ្យ
សកម�ភាពមីន្រត�វអនុវត�ន៍ករ្រត�តពិនតិ្យរយៈេពលែវងេលីផលិតផលសកម�ភាពមីន្រសបតមស�ង់ដជំពូក០៣៖ 
 ឃ) ករវភិាគទិន�ន័យែដលមានេនក�ុង្របព័ន�្រគប់្រគងព័ត៌មានសកម�ភាពមីន 
 ង) ករវភិាគទិន�ន័យែដលទទលួបានពី្របព័ន�្រគប់្រគងព័ត៌មានេផ្សងៗេ្រកពីវស័ិយមីន 
 ច) ករចុះ្រសវ្រជាវ និងពនិិត្យេលីផលតិផលែដលបានេផ�រ-្របគល់ឱ្យអ�កទទួលផលេ្របី្របាស់។ 
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១៧. ការទំនាកទ់ំនង ន�ងការចលូរមួ 

 ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វទំនាក់ទំនងជាមួយបុគ�លិកេធ�ីករ អ�កទទួលផល មា� ស់ជនំួយ អជា� ធរ 
និងអ�កពក់ព័ន�េផ្សងេទៀត៖ 
 ក) ផ�ល់ព័ត៌មានអពំីផលិតផល នងិេសវកម�ៃនសកម�ភាពមនី 
 ខ) ធានាករយល់ដឹង នងិភាពចបំាច់ៃនសកម�ភាពមីន 
 គ) េនេពលេរៀបចំែផនករ នងិករពិនិត្យេឡងីវញិនូវ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព  
 ឃ) ត្រម�វករៃនអនុស��  សន�សិ��  ស�ង់ដ បទដ� ន្របតិបត�ិករ កិច�្រពមេ្រពៀង កចិ�សន្យោ និង
សំេណីសុ ំ
 ង) េនេពលេដះ្រសយចម�ល់េធ�កីិច�សន្យោ ផ�ល់ភារៈកិច�ឱ្យអនុវត�ន៍ រមួទងំេពលមានករផា� ស់ប�ូរអ�ីមួយ 
 ច) ទទលួយក នងិេឆ�ីយតបេទនងឹមតិេយាបល់ែកលម�របស់អ�កពក់ព័ន�។ 
 ទ្រមង់កត់្រត មាតិក និងករ្របា្រស័យទក់ទងជា្របច ំ   ្រត�វបានកណំត់េដយែផ�កេលីទំនាក់ទំនង
របស់អ�កពក់ព័ន�នីមយួៗជាមយួ្របតិបត�កិរសកម�ភាពមីន។ 
 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វ្របមូល នងិែចករែំលកព័ត៌មាន ជនំាញឯកេទស និង
ធនធានែដលមានដល់អ�កពក់ព័ន�ក�ុងវស័ិយសកម�ភាពមនី ។ 
 អជា� ធរមីន និង្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមីន្រត�វបង� ញតមា� ភាព នងិគណេនយ្យភាពក�ុងដំេណីរករ
្របា្រស័យទក់ទង្របកបេដយសង�តភិាពក�ុងែដនកណំត់េដយច្បោប់ នងិពណិជ�កម�។ ករេរៀបចំែផនករ ករអនុវត�ន៍ 
និងករ្រត�តពិនិត្យសកម�ភាពមីន ្រត�វមានករចូលរមួពីបុគ�លិក នងិអ�កពក់ព័ន�នានា។ 
 អជា� ធរមីន នងិ្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីនគួរបេង�ីតកិច�សហករ និងទនំាក់ទនំងល�ជាមួយៃដគូ
អភិវឌ្ឍន៍ អ�កផ�ត់ផ�ង់ និងអ�កពក់ព័ន�ក�ុងសកម�ភាពមនី។ ទងំអជា� ធរមីន និង្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីនគួរ
ទទលួយកករែកលម�  និងសមិទ�ិផលែដលបានបេង�ីតេឡងីេដយ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមនី ៃដគូអភិវឌ្ឍន៍ នងិ
អ�កពក់ព័ន�ដៃទេទៀត។ 

១៨. ឯកសារ 

 ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពសកម�ភាពមនី ្រត�វបានចង្រកងជាឯកសរ្រសបតមស�ង់ដេនះ និង្រត�វរមួ
ប��ូ លនូវឯកសរចបំាច់បែន�មេផ្សងេទៀត ស្រមាប់សុវត�ភិាព ្របសទិ�ភាព និង្របសទិ�ផលៃនករអនុវត�ន៍ ដំេណីរ
ករផលិតផល និងេសវកម�ៃនសកម�ភាពមនី។ េដីម្បកីណំត់ក្រមិតឯកសរអជា� ធរមនី្រត�វគិតព៖ី 
 ក) ទំហរំបស់្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន 
 ខ) ភាពស�ុគស� ញៃនដំេណីរករសកម�ភាពមីនែដល្របតិបត�កិរបានអនុវត�ន៍ 
 គ) ភាពស�ុគស� ញៃនសហ្របតិបត�ិកររវងដំេណីរករសកម�ភាពមីនរបស់ខ�ួន និងអ�កពក់ព័ន�ខងេ្រក  
 ឃ) សមត�ភាពរបស់បុគ�លិក។ 
 ត្រម�វករអប្បបរមាស្រមាប់គុណភាពៃនកររក្សោទុកឯកសរសកម�ភាពមីនរមួមាន៖ 
 ង) េគាលករណ៍គុណភាព 
 ច) េគាលបណំងគុណភាព 
 ឆ) ករពិនិត្យេឡងីវញិនូវករ្រគប់្រគងេលីធាតុេចញ នងិលទ�ផល 
 ជ) បទដ� ន្របតិបត�កិរ (SOPs) សម្រសបេទនឹងវសិលភាពៃនសកម�ភាពរបស់្របតិបត�កិរ 
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 ឈ)នីតិវធិី្រគប់្រគងគុណភាព សុវត�ិភាព នងិបរសិ� ន (ែដលមានេនក�ុងបទដ� ន្របតិបត�ិករ) 
 ញ) កំណត់្រត្របតបិត�ិករែដលជាត្រម�វកររបស់ស�ង់ដជាតិ និងបទដ� ន្របតិបត�ិករ 
 ដ) កំណត់្រតៃនករធានាគុណភាព(QA) និងករ្រត�តពិនិត្យគុណភាព(QC) ដូចែដលបានកណំត់
េនក�ុង្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព(QMS) 
 ឋ) កំណត់្រតៃនករមនិអនុេលមភាព នងិសកម�ភាពែកត្រម�វ ្រសបតមស�ង់ដជំពូក០៣  
 ឌ) កំណត់្រតៃនមតិេយាបល់ែកលម�របស់អ�កពក់ព័ន� 
 ឍ) កំណត់្រត្របតបិត�ិករ និងរបាយករណ៍េផ្សងៗ ជាត្រម�វករពីអជា� ធរមីន 
 ណ)កណំត់្រតេផ្សងៗ េដមី្បបីំេពញត្រម�វកររបស់អ�កពក់ព័ន�។ 
 ឯកសរសកម�ភាពមីន្រត�វ៖ 
 ត) បានបង� ញ និងបានពិពណ៌នា 
 ថ) មានទ្រមង់្រតឹម្រត�វ (ភាស ទ្រមង់គ្រម� និង្របព័ន�ផ្សព�ផ្សោយ) 
 ទ) ពិនិត្យេឡងីវញិ និងអនុម័តេដយអ�ក្រគប់្រគង។ 
 ្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមនី្រត�វធានាថា៖ 
 ធ) ឯកសរសកម�ភាពមីនអចរកបាន្រគប់េពលេវលេនេពល្រត�វករ 
 ន) ឯកសរែដលបានផ�ល់ឱ្យពីខងេ្រក្រត�វបានរក្សោទុក 
 យ) ករផា� ស់ប�ូឯកសរ្រត�វបាន្រត�តពិនិត្យ  េដីម្បធីានាថាឯកសរកំពុងេ្របី្របាស់បានេធ�ីបច�ុប្បន�ភាព  
 រ) ឯកសរសកម�ភាពមីន្រត�វបានែថរក្សោទុកឱ្យបាន្រតមឹ្រត�វស្រមាប់េ្របី្របាស់។ 
 េគាលបណំងៃនកររក្សោទុកឯកសរសកម�ភាពមីន គឺេដីម្បទីំនាក់ទនំងព័ត៌មាន និងយកេទេ្របី្របាស់
ឱ្យបានសម្រសបេទនងឹេគាលបណំង ក�ុងករវយតៃម�គុណភាពឯកសរសកម�ភាពមនី  អជា� ធរមនី នងិ្របតបិត�កិរ
េបាសសមា� តមីនគួរពិចរណាេលី៖ 

• ភាពច្បោស់លស់  - ស្រមាប់អ�កអន្រត�វករភាសសម្រសប 

• ភាពេពញេលញ  - ទំហៃំនឯកសរែដលបង� ញ្រគប់ចណុំចពក់ព័ន� និង្របធានបទ្រតឹម្រត�វ 
• ភាពខុសគា�  - ទំហឯំកសរមនិរប់ប��ូ លខ�ឹមសរមិនចបំាច់ ឬខ�ឹមសរែដលមានរចួេហយីេន

ក�ុងឯកសរេផ្សងេទៀត។ 

 ្រត�វរក្សោទុកឯកសរសកម�ភាពមីន ក�ុងរយៈេពលមួយែដលមានសង�តិភាពតម៖ 
• បទដ� នគតិយុត� និងច្បោប់កម�ុជាែដលអចអនុវត�ន៍បាន 

• ស�ង់ដសកម�ភាពកមា� ត់មីនកម�ុជា  
• ត្រម�វករអ�កទទួលផល មា� ស់ជំនួយ នងិអ�កពក់ព័ន�េផ្សងេទៀត។ 

 ឯកសរទក់ទងនឹងករកត់បន�យៃផ�ដ ី  (C1 C2 និងC3) មានសរៈសំខន់ស្រមាប់តម�ល់ទុកជាផ�ូវ
កររយៈេពលែវងក�ុង្របេទស។ ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន និងស� ប័នអន�រជាតិពក់ព័ន�គួរចត់វធិានករសម
្រសបបែន�ម េដីម្បបីំេពញេសចក�ី្រត�វកររបស់អង�ភាពខ�ួន េដយបន�រក្សោទុកសណំុំឯកសរកត់បន�យៃផ�ដ ីឱ្យស�តិ
េស�រ្រគប់កលៈេទសៈក�ុង្របេទស។  

១៩. ការអនវុត�ន ៍

១៩.១. ករ្រត�តពនិតិ្យ ករវភិាគ នងិករវយតៃម� 
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 ករ្រត�តពិនតិ្យេលីករអនុវត�ន៍ គឺជាមុខងរសំខន់េនក�ុង្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព។ ្របតិបត�ិករ
សកម�ភាពមីន្រត�វកណំត់៖ 
 ក) អ�ីែដលចបំាច់្រត�វ្រត�តពិនតិ្យ និងវស់ែវង 
 ខ) វធិីស�ស�ស្រមាប់ករ្រត�តពិនតិ្យ វស់ែវង វភិាគ និងវយតៃម� 
 គ) មេធ្យោបាយ នងិេពលែដលលទ�ផលៃនសកម�ភាពមីន្រត�វបានវភិាគ។ 
 ករ្រត�តពិនតិ្យ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពសកម�ភាពមីន គួរែតតអនុវត�ន៍តមត្រម�វករស�ង់ដជំពូក០៣ 
ករ្រត�តពិនតិ្យ្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីន។ លទ�ផលករ្រត�តពិនតិ្យនឹង្រត�វបានេ្របី្របាស់េដីម្បវីយតៃម�៖ 
 ឃ) ទំហផំលតិផល និងេសវកម�េឆ�ីយតបនឹងត្រម�វករ 
 ង) ក្រមិតៃនទនុំកចតិ�របស់អ�កពក់ព័ន� 
 ច) ករអនុវត�ន៍្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព 
 ឆ) ្របសិទ�ភាពៃនករេរៀបចំែផនករ ករចត់អទិភាព និងមុខងរភារកិច� 
 ជ) ្របសិទ�ភាពៃនមុខងរ្រគប់្រគងហនិភ័យ 
 ឈ)ករអនុវត�ន៍របស់អ�កផ�ត់ផ�ង់ពីខងេ្រក(េបីមាន)។  
 ករវយតៃម�េលីករអនុវត�ន៍សកម�ភាពមីនគួរ្រត�វបានេធ�ីេឡងី េហយីលទ�ផលៃនករវយតៃម�េនាះ្រត�វ
យកមកពិចរណាអំឡុងេពលពិនិត្យេឡងីវញិេលី្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព។ 

១៩.២. សវនកម�គុណភាព 

 សវនកម�គុណភាពជាែផ�កមយួៃនសកម�ភាព្រត�តពិនតិ្យ អចបង� ញពីក្រមតិៃនភាពជាផ�ូវករែដលមនិ
សូវរកេឃញីភស�ុតងអំឡុងេពលអនុវត�ន៍សកម�ភាព្រត�តពិនតិ្យជា្របច។ំ ្របតបិត�កិរេបាសសមា� តមនី គួរែតអនុវត�ន៍
កម�វធិីៃនករេធ�ីសវនកម�ៃផ�ក�ុងេលី្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពេដយអនុេលមតមស�ង់ដជំពូក០៣។ 
 ករអនុវត�ន៍សវនកម�បែន�មពខីងេ្រកេលីកិច�្របតិបត�ិកររបស់្របតិបត�ិករសកម�ភាពមីន គួរែតជាត្រម�វ
ករ(មា� ស់ជំនួយ អតថិិជនពណិជ�កម� និងអ�កដៃទេទៀតែដលផ�ល់មូលនិធដិល់សកម�ភាពមនី) េដយអនុេលម
តមស�ង់ដជំពូក០៣។ 

២០. ការែកលម� 

 ឱកសេដមី្បបីេង�ីនករអនុវត�ន៍អចនងឹេកីតេឡងី្រគប់េពល និង្រត�វបានកណំត់េដយអ�កណាមា� ក់។
អជា� ធរមីន នងិ្របតិបត�ិករេបាសសមា� តមីន្រត�វអនុវត�ន៍វធិានករណ៍នានា េដីម្បេីលីកទឹកចិត�ដល់បុគ�លកិ អ�ក
្រគប់្រគង និងអ�កពក់ព័ន�ដ៏ៃទេទៀតែដលរកេឃញីករណីមនិអនុេលមភាពែដលបានេកតីេឡងី  ឬប្រម�ងនងឹេកីត
េឡងីជូនថា� ក់ដឹកនាែំដលពក់ព័ន� េដីម្បជីាឱកសស្រមាប់ករែកលម�។  
 ្របតបិត�កិរេបាសសមា� តមនី្រត�វបេង�តីដំេណីរករេដមី្បកីណំត់វយតៃម� និងអនុវត�ន៍សកម�ភាពេលឱីកស
ស្រមាប់ករេធ�ឱី្យ្របេសីរេឡងីដល់្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព នងិដំេណីរករ ផលិតផល និងេសវកម�ៃនសកម�ភាពមនី។ 
ករែកលម�តមរយៈករែកត្រម�វ ករករពរ ឬករកត់បន�យករមិនអនុេលមភាព នងិផលប៉ះពល់អវជិ�មានដៃទ
េទៀត ្រត�វបាន្រគប់្រគងេដយអនុេលមតមស�ង់ដជពូំក០៣។ 

 



 

16 ស�ងដ់១៩ - ករ្រគប្់រគងគុណភាពក�ុងសកម�ភាពមីន  
 

២១. ការព�ន�ត្យេឡ�ង�ញេល�ការ្រគប្់រគង 

 ករពិនិត្យេឡងីវញិេលីករ្រគប់្រគង គួរែត្រត�វបានេធ�ីេឡងីេដយថា� ក់ដឹកនាជំាន់ខ�ស់ៃន្របតិបត�ិករេបាស
សមា� តមនីេនចេនា� ះេពលសម្រសបណាមួយ េដីម្បបីន�ធានា្របសិទ�ភាព ភាពសម្រសប នងិផ្សោភា� ប់រវង្របព័ន�
្រគប់្រគងគុណភាពជាមយួនឹងេគាលេដយុទ�ស�ស�របស់អង�ភាពខ�ួន។ 
 ករពិនិត្យេឡងីវញិេលីករ្រគប់្រគង គួរែតេធ�ីេឡងីយ៉ាងេហចណាស់មួយឆា� មំ�ង ឬញឹកញាប់ជាងេនះ
េដយែផ�កេលកីលៈេទសៈ នងិស� នភាពទូេទ។ 
 ករពិនិត្យេឡងីវញិេលីករ្រគប់្រគងគួរែតពិចរណាេលី៖ 
 ក) ស� នភាពៃនសកម�ភាពែដលេកីតេឡងីពីករពិនិត្យេលកីមុន 
 ខ) ករផា� ស់ប�ូរបរបិទសកម�ភាពមីនេទនឹង្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព 
 គ) ករអនុវត�ន៍្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពរមួមាន៖ 

• ត្រម�វករអ�កពក់ព័ន� 
• វសិលភាពៃនេគាលបណំងគុណភាព្រត�វបានបំេពញ 
• ករអនុវត�ន៍ដំេណីរករ ផលិតផល នងិេសវកម� 
• ករមិនអនុេលមភាព និងសកម�ភាពែកត្រម�វ 
• ករតមដន វស់ស�ង់ និងលទ�ផលៃនសវនកម� និងករវយតៃម� 
• ករអនុវត�ន៍របស់អ�កផ�ត់ផ�ង់ពខីងេ្រក។ 

 ឃ) ករអនុវត�ន៍ធនធាន 
 ង) ឱកសស្រមាប់ករែកលម�។ 
 ករពិនិត្យេឡងីវញិេលីករ្រគប់្រគង ្រត�វរមួប��ូ លករសេ្រមចចិត� និងសកម�ភាពេផ្សងៗរមួមាន៖ 
 ច) ឱកសស្រមាប់ករែកលម� 
 ឆ) ករផា� ស់ប�ូរេលី្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព 
 ជ) ត្រម�វករធនធាន ភាពសម្រសប នងិសមត�ភាព។ 
 ្រគប់សកម�ភាពែដលេកតីេចញពីករពិនតិ្យេឡងីវញិពីអ�ក្រគប់្រគង ្រត�វប�� ក់បង� ញអំពីវធិានករ 
អ�កទទលួខុស្រត�វេពលចប់េផ�ីមអនុវត�ន៍ និងេពលប�� ប់ និងមេធ្យោបាយដ៏មាន្របសិទ�ភាពេដីម្ប្ីរត�តពិនិត្យ។ 
លទ�ផលៃនករពនិិត្យេឡងីវញិពីអ�ក្រគប់្រគង្រត�វផ្សព�ផ្សោយដល់បុគ�លិក អ�ក្រគប់្រគង និងអ�កពក់ព័ន�នានា។ 

២២. ការទទលួខសុ្រត�វ 

២២.១. អជា� ធរមនីកម�ុជា 

 ក) បេង�ីតទនំាក់ទំនង នងិរក្សោេគាលករណ៍ករ្រគប់្រគងគុណភាពេដយែផ�កេលីស�ង់ដជាត ិ
 ខ) ធានាថា្របតបិត�ិករេបាសសមា� តមីនែដលកពុំងេធ�ីករេនក�ុង្របេទសកម�ុជា ្រត�វបេង�ីតេគាល
បំណងគុណភាពសម្រសប 
 គ) បេង�ីត ទទលួស� ល់ នងិេធ�សីវនកម�េលី្រក�ម្រត�តពិនិត្យគុណភាព េដយអនុេលមតមស�ង់ដ
ជំពូក០៣ 

 



 

17 ស�ងដ់១៩ - ករ្រគប្់រគងគុណភាពក�ុងសកម�ភាពមីន  
 

 ឃ) ពិនិត្យេឡងីវញិេលីករអនុវត�ន៍គុណភាពរបស់្របតិបត�កិរេបាសសមា� តមនី េដយអនុេលមតម
ស�ង់ដជពូំក០៣ 
 ង) ធានាសកម�ភាពតមដនដ៏សម្រសប្រត�វបានេធ�ីេឡងីេដយែផ�កេលីករសន�ិដ� ន នងិអនុសសន៍
របស់អ�ក្រត�តពិនិត្យគុណភាព។ 

២២.២. ្របតបិត�កិរេបាសសមា� តមនី 

 ក) បេង�ីត នងិែថរក្សោ្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាពដ៏មាន្របសិទ�ភាព និងចង្រកងជាសណំុំឯកសរទុក 
 ខ) បេង�ីតេគាលករណ៍គុណភាព្រសបនឹងវសិលភាពៃនសកម�ភាពរបស់អង�ភាពខ�ួន ្របកបេដយ
សង�តិភាពជាមយួេគាលករណ៍គុណភាពសកម�ភាពមីន  
 គ) បេង�ីតេគាលបណំង និងគុណភាព្រសបតមេគាលករណ៍គុណភាពរបស់អង�ភាពខ�ួន 
 ឃ) អនុវត�ន៍ករ្រគប់្រគង ករ្រគប់្រគងគុណភាព និងនតីវិធិី្របតិបត�កិរែដលនាឱំ្យករអនុវត�ន៍
សកម�ភាពមីនេឆ�ីយតប ឬេលីសពតី្រម�វករបទដ� នែដលបានកណំត់ជាក់លក់ េហយីអចបំេពញតមត្រម�វករ
ែដលបានប�� ក់ក�ុងកិច�សន្យោ កិច�្រពមេ្រពៀង ប័ណ�ទទលួស� ល់ កិច�្រពមេ្រពៀងផ�ូវករេផ្សងេទៀតពក់ព័ន�ជាមួយ
នឹងវធិានច្បោប់ និងបទប្ប��ត�ែិដលអចអនុវត�ន៍េទបាន 
 ង) ែថរក្សោទុកឯកសរ េដយធានានូវភាព្រតឹម្រត�វ និងសុពលភាព (រប់ប��ូ លទងំបទដ� ន្របតិបត�ិករ 
និងនីតិវធិីនានា) រមួទងំទិន�ន័យេផ្សងេទៀត េដយអនុេលមតមស�ង់ដជំពូក០៣។ 

២២.៣. មា� ស់ជនំយួ អតថិជិន នងិអ�កពក់ព័ន�នានា 

 ក) ប�� ក់ នងិយល់្រពមេលតី្រម�វករផលតិផល េសវកម� និងធាតុេចញជាមយួ្របតិបត�កិរេបាស
សមា� តមនីក�ុងលក�ខណ� ច្បោស់លស់ និងមនិអចខុស 
 ខ) េផា� តេលីត្រម�វករករ្រគប់្រគងគុណភាពថា� ក់ជាតិយ៉ាងលម�ិត។ 
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