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សេចក្ដសី្តើម 

ការត្គរ់ត្គងគុណភាពត្រររិរតិក្រេក្មមភាពមនី អនុវរដតាមការត្រួរពិនិរ្យដំសណើរការេក្មមភាពមីន 
ររេ់ពួក្សគ។ ការចោុះត្រួរពិនរិ្យតាមទីវាល ជ្ញមុខ្រេខំាន់មួយននការត្គរ់ត្គងគុណភាព ក្ែងុការត្រួរពិនិរ្យ 
តាមរយៈការត្រមូល និងវភិាគព័រ៌ម្ចនអំពីការអនុវរតដំសណើរការេក្មមភាពមីន នងិ្លិរ្លក្ដ៏ូចជ្ញការ
អនុវរតសោលការណ៍ត្រួរពនិិរយ្ និងដំសណើរការចំសពាោះេក្មមភាពទំងអេ់ផដលេថិរសៅសត្កាមត្រធានរទេក្មម 
ភាពមីន។ 

អាជ្ញា្រមីននឹងអនុវរតការត្រួរពិនិរ្យរផនថម សដើម្បីរញ្ជាក្ថ់ាត្ររិររតកិ្រេក្មមភាពមនីក្ពំុងអនុវរតតាមរទោាន 
ត្ររិររដិការ នងិសោលការណ៍ផណនំផដលបានអនុម័រផដលនំឱ្យការសបាេេម្ចារមនី និងេក្មមភាពមនី 
ស្្េងៗសទៀរម្ចនេុវរថិភាព ត្រេិទធភាព និងត្រេិទធ្ ល។ អាជ្ញា្រមីនអនុវរដេក្មមភាពត្រួរពិនរិ្យតាមរយៈ 
ការអសងេរ ការក្រ់ត្តា ការវិភាគ និងការស្វើរបាយការណ។៍ 

េតង់ោសនោះ្តល់ត្ក្រខណ័ឌការ្រេត្ម្ចរ់អនុវរតត្រពន័ធត្រួរពិនិរ្យ ផដលជ្ញផ្ែក្មយួននដំសណើរការ
េក្មមភាពមីនសៅក្មពុជ្ញ។ េតង់ោសនោះក្ណំរ់ពរីត្មូវការអរ្បររម្ចេត្ម្ចរ់ត្រពន័ធត្រួរពិនិរ្យេក្មមភាពមីន។ 
ព័រ៌ម្ចនលមអិរអពំីការចោុះត្រួរពិនិរ្យទីវាល នងិការត្រួរពិនរិ្យគុណភាពន្ទដីសបាេេម្ចារមីនសេើយម្ចនសៅក្ែងុ 
រណ្ដាឧរេមព័នធននននេដងោ់សនោះ។
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ការត្ររួពនិរិយ្ត្រររិរតកិ្រេក្មមភាពមនី 

១. វសិាលភាព 

េដង់ោសនោះ្តលន់ូវសោលការណ៍ផណន ំ េត្ម្ចរ់ការអនវុរតត្រព័នធត្ររួពិនិរ្យសលើត្រររិរតិក្រេក្មម
ភាពមីនសៅក្មពុជ្ញ។ ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនី អាចសត្រើត្បាេស់ោលការណ៍ផណនំសនោះជ្ញមលូោាន
េត្ម្ចរក់ារត្ររួពិនរិ្យន្ទក្ែុង។ 

២. វាក្យ្េពទ នងិនយិមនយ័ 

• ការត្ររួពនិរិយ្៖ (១) គឺជ្ញត្រព័នធត្រមលូទិនែន័យផដលទក្់ទងនឹងេូចនក្រ សដើម្បី្តល់ព័រ៌ម្ចន 
ដល់ថាាក្ដ់ឹក្នំអពំីវឌ្ឍនភាពការ្រ េមិទធ្ ល និងការអនុសោមតាមរទោាន។ (២) ក្ណំរ់វិ្ ី
សាគេដត្រួរពិនិរ្យ ការវាេ់ផវង សពលសវោត្រួរពិនិរ្យ ការវិភាគ នងិការវាយរនមលលទធ្ល សៅសលើ
ត្រព័នធដំសណើរការ ឬេក្មមភាពអវមីួយ។ 

• អងគភាពចណំ ោះ៖ គឺជ្ញផ្ែក្មយួននត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនី ផដលម្ចនរណ័ណទទួលសារល់ឱ្យអនុវរដ
េក្មមភាពមីនមយួ ឬសត្ចើនដចូជ្ញ៖  ការត្សាវត្ជ្ញវមិនរសចចក្សទេ (NTS) ការត្សាវត្ជ្ញវរសចចក្
សទេ (TS) ការសបាេេម្ចារ ការក្សមទចត្ោរ់មិនទន់្ទោុះ (EOD) ការអរ់រពំីសត្ោោះថាាក្ស់ោយ
សារយុទធភណ័ឌមនិទន់្ទោុះ (EORE) ឬការចារ់អាទភិាពការ្រសបាេេម្ចារមីន។ 

• ត្ក្មុត្ររួពនិរិយ្៖ គឺជ្ញត្ក្ុមត្គរ់ត្គងគណុភាពររេ់អាជ្ញា្ រមីន ផដលទទួលខុេត្រូវក្ែុងការត្គរ់
ត្គង នងិអនុវរតត្រព័នធត្រួរពិនរិ្យថាាក្ជ់្ញរ។ិ 

• ការត្គរត់្គងគណុភាព (QM)៖ គឺជ្ញេក្មមភាពត្គរ់ត្គងគណុភាពត្ររិររដកិ្រេក្មមភាពមីន។ 
េក្មមភាពសនោះរួមម្ចន៖ ការរសងេើរសោលការណ ៍សោលសៅ ការស្វើផ្នការ ការត្ររួពិនរិ្យ ការធាន 
និងការផក្លមអគណុភាព។ 

• ការធានគុ្ណ្ភាព (QA)៖ ជ្ញកផ្នកម្យួននការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាព លដ្ឋយលតត តលេកីារផ្តេ់ទំនុក
ចិតតថាតគ្ម្ូវការគុ្ណ្ភាពនងឹសលគ្ម្ចបាន។ ការធានគុ្ណ្ភាព គ្ឺជ្ញដំលណី្រការកសាងទំនុកចិតត
លដ្ឋយកផ្ែកលេភ័ី្សតុតាង កដេធានថាតគ្ម្ូវការគុ្ណ្ភាពនឹងសលគ្ម្ចបាន។ ការធានគុ្ណ្ភាព 
គ្ឺជ្ញសកម្មភាពកដេគ្បតបិតតកិរសកម្មភាពម្ីន អនុវតតកនុងបំណ្ងធានថាតគ្ម្ូវការគុ្ណ្ភាពនឹង
សលគ្ម្ចបាន។ 

• ការត្ររួពនិរិយ្គណុភាព (QC)៖ គឺជ្ញផ្ែក្មយួននការត្គរ់ត្គងគណុភាព ផដលសតោរសលើការ
េសត្មចបាននូវរត្មូវការគណុភាព។ ការត្រួរពិនិរ្យគណុភាពត្រូវេួរថា "សរើសយើងទទលួបាននូវអវី
ផដលសយើងចង់បាន ឬសៅ?"។ 

• ក្េំេុភាលងំភាលរ ់ គឺជ្ញេក្មមភាពអសចរន ឬមិនបានសត្ោងទុក្ ឧទេរណ៖៍ ត្ចលំចចុរ ូរុងសលើ
ឧរក្រណ៍ណ្ដមួយសោយការភាលរ់។ ជ្ញ្មមតាវាជ្ញក្ំេេុមយួផដលសក្ើរស ើងសោយអសចរន។ 



 

2 
ស្តង់ដា៣ ការត្រួរពិនិរយត្ររិររតិករស្កម្មភាពម្នី 

 

• ក្េំេុសភលចភាលងំ៖ គឺជ្ញេក្មមភាពខេុ្គងសៅសពលនរណ្ដម្ចាក្់មនិបានស្វើអវីមួយសោយសារការមិន
យក្ចិរដទកុ្ោក្ ់ឬការមិនចងចា។ំ  

• ក្េំេុអសចរន គឺសក្ើរស ើងសៅសពលនរណ្ដម្ចាក្់ស្វើអវីមួយសោយសជឿថាវាត្រឹមត្រូវ ផរតាមពិរវាជ្ញ
ការខុេ្គង។ មលូសេរុននការខុេ្គងសនោះរណ្ដាលមក្ពីការេវឹក្េវនឺមិនត្រមឹត្រូវ ឬការវាយរនមល
សាានការណខ៍ុេ។  

• ការរពំាន (ក្ំេេុសោយសចរន) គជឺ្ញក្ំេេុ្គងផដលខេុពីការភាលំងភាលរ ់ សភលចភាលំង និងក្ំេេុ
អសចរន សត្ពាោះវាជ្ញេក្មមភាពសោយសចរន ឬេក្មមភាពមិនត្រឹមត្រូវ។ ការរំពានសក្ើរស ើងសៅ
សពលនរណ្ដម្ចាក្់ស្វើអវីមួយសោយសចរន សទោះជ្ញដឹងថាវា្ទយុនឹងច្ារក់្៏សោយ ឧទេរណ៍៖ មិន
បានអនុវរដតាមនីរិវិ្ ីឱ្យបានត្រឹមត្រូវសត្ពាោះចង់សក្ងសពលសវោ និងការ់រនថយការ្រ។  

៣. សោលការណ៍ទសូៅ 

ការត្រួរពិនរិ្យ គឺជ្ញផ្ែក្មយួដ៏េំខានក់្ែុងការត្គរ់ត្គងគណុភាពដំសណើរការេក្មមភាពមីន។ 
រផនថមពីការ្ដល់រណ័ណទទួលសារល ់និងអាជ្ញារណ័ណត្រររិរដកិារ ការត្ររួពិនរិ្យដំសណើរការ និង្លិរ្ល
ននេក្មមភាពមីន បាន្ដលឱ់្យអាជ្ញា្រមនីនូវទំនកុ្ចិរដថា ត្ររិររដិក្រេក្មមភាពមីនបានអនុវរដេក្មម
ភាពសោយអនុសោមសៅតាមការពវក្ិចចររេ់ខលនួ។ 

សដើម្បីេសត្មចបានគណុភាពការត្រួរពិនរិ្យ ត្រូវពិនិរ្យសមើលេមរថភាពត្ររិររតកិ្រេក្មមភាព
មីន (រុគគលកិ្ ឧរក្រណ៍ នងិនីរិវិ្)ី នងិេសងេរសមើលថាសរើេមរថភាពទំងសនោះត្រូវបានសគអនុវរតយ៉ាង
ដូចសមតច។ ការត្រួរពិនិរ្យរផនថម ជួយរំសពញឱ្យត្រពន័ធត្គរ់ត្គងគណុភាពន្ទក្ែុងររេ់ត្ររិររតិក្រ
េក្មមភាពមីនអនុវរដបានត្រឹមត្រូវ រ ុផនតមិនផមនជ្ញការទទលួខុេត្រូវសលើផ្ែក្េុវរថភិាព ត្រេិទធភាព និង
ត្រេិទធ្លជំនេួឱ្យត្រររិរដកិ្រសនោះស ើយ។ 

ការត្រួរពិនរិ្យនឹងត្រូវបានអនវុរដ្ ងផដរ សលើការអនុវរដរ្ាញក្ែុងចំការមីនេរ្បនិមិរដមុនសពល
ចារស់្តើមអនុវរដគសត្ម្ចងសបាេេម្ចារ ផដលជ្ញផ្ែក្មួយននដំសណើរការ្ដល់រណ័ណទទួលសារល់ នងិអាជ្ញា
រ័ណណត្ររិររតកិារ។ 

៤. រត្មវូការទសូៅ  

៤.១  ការស្វើផ្នការ នងិការសរៀរច ំ

ការចុោះត្រួរពិនិរ្យដល់ការោានររេ់ត្ក្មុត្រួរពនិិរ្យអាជ្ញា្ រមីន គួរសរៀរចំស ើងជ្ញមួយត្ររិររដិ
ក្រផដលនងឹត្រូវត្រួរពិនិរ្យ សោយម្ចនរញ្ជាក្់ពីសពលសវោ និងទត្មង់ននការត្ររួពិនរិ្យ។  មនុសពលចុោះ
ត្រួរពិនិរ្យ ត្ក្មុត្រួរពនិិរ្យអាជ្ញា្រមីនគួរអានរាលឯ់ក្សារពាក្់ព័នធននដូចជ្ញ៖ ក្ចិចត្ពមសត្ពៀងសបាេ
េម្ចារមនី រ័ណណទទលួសារល ់និងអាជ្ញារណ័ណត្រររិរដិការ នីរិវិ្អីនុវរដនន របាយការណ៍ត្រួរពិនិរ្យ
សលើក្មុន របាយការណ៍ត្រួរពិនិរ្យគណុភាព របាយការណ៍សេុើរអសងេរ និងឯក្សារស្្េងៗសទៀរផដល
ជួយឱ្យត្ក្ុមត្រួរពិនរិ្យអាចស្វើក្មមវិ្ីចោុះត្រួរពនិិរ្យ។   



 

3 
ស្តង់ដា៣ ការត្រួរពិនិរយត្ររិររតិករស្កម្មភាពម្នី 

 

ការចុោះត្រួរពិនិរ្យដល់ការោានត្រូវបានស្វើស ើងសដើម្បីត្រមលូទិនែនយ័/ភេ័ដុតាង អំពកីារអនុវរត
ររេត់្រររិរតិក្រេក្មមភាពមនី ផេវងរក្ចណំ ចផដលត្រូវផក្លំអ និងក្សាងទនំុក្ចរិដសលើគណុភាពនន
េក្មមភាព និង្លិរ្លេក្មមភាពមនី។ មុនសពលចុោះត្រួរពិនិរ្យ ត្ក្ុមត្រួរពិនិរ្យអាជ្ញា្រមីនគួរជូន
ដំណឹងដល់ត្ររិររតកិ្រេក្មមភាពមីនអពំីសោលរណំង ក្មមវិ្ ីនងិរត្មូវការសរៀរច ំ(ដូចជ្ញ ការធានឱ្យ
ម្ចនឯក្សារជ្ញក្់ោក្់ ឬរគុគលិក្េខំាន់ៗ)។ កាលររសិចេទ និងសពលសវោជ្ញក្់ោក្់ននការចុោះត្រួរ
ពិនិរ្យអាចជូនដណំឹងជ្ញមុន ឬមិនចាំបាច់ជូនដំណងឹ។  

៤.១.១ សពលសវោ នងិក្ត្មរិននការត្ររួពនិរិយ្ 

សពលសវោននការចុោះត្ររួពិនរិយ្ដល់ការោាន គួរផក្េត្មួលសៅតាមលទធ្លននការចោុះត្រួរ
ពិនិរ្យមុនៗ រទពិសសា្ន៍ររេ់ត្ររិររតិក្រ និងលក្ខណៈននេក្មមភាព។  
 

ត្ក្មុត្ររួពនិរិយ្គរួផរពចិារណ្ដសលើការអនវុរដត្ររួពនិរិយ្“ ររឹរនតងឹ” សៅសពល៖ 

ក្) ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមីនផដលសទើរទទួលបានអាជ្ញារណ័ណត្រររិរដិការថ្មីៗ ។ 
ខ) សៅសពលម្ចនការតលេ់រតូរត្ទង់ត្ទយ្ំសលើថាាក្ដ់ឹក្ន ំនងិរចនេមពន័ធត្រររិរតិការ។ 
គ) លទធ្ លននការត្រួរពនិរិ្យ (តាមរយៈការវិភាគទនិែយ័ ឬការចុោះត្ររួពិនរិ្យដលក់ារោាន) 
អាចនឱំ្យសយើងរក្ស ើញនូវចណំ ចខវោះខារក្ែុងការអនុវរតររេ់ត្ររិររតិក្រ។ 
 ) សដើម្បីតាមោនមនិអនុសោមភាពផដលបានរក្ស ើញនសពលក្នលងមក្។ 

 

ត្ក្មុត្ររួពនិរិយ្គរួពចិារណ្ដ“ ការរ់នថយ” ភាពញកឹ្ញារន់នការត្ររួពនិរិយ្ សៅសពលផដល៖ 

• ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនី បានអនុវរតេក្មមភាពផដលអាចទទួលយក្បានក្ែុងរយៈសពលក្នលង
មក្។  

• និងមិនម្ចនការតលេ់រតូរវិសាលភាពននេក្មមភាពររេ់ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមីនសទ។ 

៤.១.២  ត្រសភទននមនិអនសុោមភាព 

មិនអនុសោមភាពគួរផរក្ផចក្ជ្ញ៖ 

ក្) អវីផដលបានសក្ើរស ើង - មនិអនុសោមភាពផដលបានសក្ើរស ើងសេើយ។  
ខ) ឬអវីផដលទំនងនឹងសក្ើរស ើង - អវមីួយផដលមិនទន់បានសក្ើរស ើង រ ុផនតវាទនំងនងឹសក្ើរស ើង។ 

 ៤.១.៣ ក្ត្មរិននមនិអនសុោមភាព 

ត្រព័នធត្រួរពិនិរ្យគួរក្ណំរ់អពំីក្ត្មិរមនិអនុសោមភាព៖ 

ក្) ក្ត្មរិត្សាល៖ សាានភាពមិនេូវ្ងន់្ងរ រមួម្ចន រ ុផនតអាចម្ចនសលើេពីសនោះ៖ 

• អវីផដលសក្ើរស ើងក្ែងុក្ត្មិរមនិ្ងន់្ងរ។ 

• ក្ងវោះខារព័រ៌ម្ចន ឬព័រ៌ម្ចនផដលមិនេូវេំខាន់។ 



 

4 
ស្តង់ដា៣ ការត្រួរពិនិរយត្ររិររតិករស្កម្មភាពម្នី 

 

• និងរញ្ជាផដលម្ចន្លវិបាក្រ ោះពាលរ់ិចរចួដល់ត្រេិទធភាព រ ុផនតវាមិនរ ោះពាលដ់ល់
្លិរ្ល និងអែក្ទទួល្លស ើយ។  

ខ) ក្ត្មរិ្ងន់្ ងរម្យ្ម៖ ជ្ញសាានភាព្ងន់្ងរម្្យមរួមម្ចន រ ុផនតអាចម្ចនសលើេពីសនោះ៖ 

• ផ្ែក្ដ៏េំខាន់មួយននត្រព័នធត្គរ់ត្គងគណុភាព មនិត្រូវបានអនុវរត។ 

• េក្មមភាពអវីមួយផដលរ ោះពាល់ដល់ការ្រ ឬរុគគលកិ្ក្ែុងសពលត្រររិរដិការ ។ 

• រញ្ជា្ ងន់្ងរម្្យមនងឹអាចសក្ើរស ើងសៅសពលផដល្លិរ្លមិនម្ចនអនុសោមភាព
ត្រគល់ជនូអែក្ទទួល្ល។ 

• រញ្ជាផដល្ដល់ហានភិ័យដលត់្ររិររដិក្រ រុគគលិក្ និងភាគពីាក្់ព័នធដ៏នទសទៀរ។ 

គ) ក្ត្មរិ្ងន់្ ងរខាលងំ 

មិនអនុសោមភាពផដលម្ចន្លរ ោះពាល់្ងន់្ ងរខាលំងភាលមៗសៅសលើេុវរថភិាព រុគគលកិ្ សភញៀវ  
អែក្ទទលួ្ល អាជ្ញា្ រ សាធារណជន ភាគីពាក្ព់័នធ សេោារចនេមពន័ធ និងររិសាាន។ 

៤.២ ការត្ររួពនិរិយ្ 

អាជ្ញា្រមីន ត្រូវត្រួរពនិិរ្យត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនី និងអងគភាពចណំ ោះសដើម្បីស្វើឱ្យត្បាក្ដថា
ត្រព័នធត្គរ់ត្គង និងនីរិវិ្ីត្ររិររដិការអនុសោមតាមរណ័ណទទលួសារល់ និងអាជ្ញារណ័ណត្រររិរដិការ។ 
ការត្រួរពិនរិ្យគួរស្វើស ើងសោយអសនលើៗ មិនរំខាន នងិមិនេវូរ ោះពាលដ់ល់សពលសវោត្រររិរដិការ។  

ការត្រួរពិនរិ្យសៅការោាន រួមម្ចន៖ 

• ពិនិតយលម្េីការគ្គ្ប់គ្គ្ង ការយិាេ័យភ្សតុភារ និងរដាបាេ ឬ ម្លធោបាយនន រមួ្មានកកនលងទុក
ដ្ឋក់រលំសវផ្ទុោះ ម្លធោបាយពោបាេ កកនលងកថ្ទសំមាា រៈ 

• ត្រួរពិនិរ្យទីតាំងអងគភាពចណំ ោះ ការោានត្ររិររតិការ និងក្ផនលងោំត្ទត្ររិររតកិារ។ 

• ពិនិរ្យសមើលេក្មមភាពមនី នរីិវិ្ីធានគណុភាព និងត្ររួពិនិរ្យគណុភាពន្ទក្ែងុ នងិការក្សមទច
មីន /យុទធភណឌមិនទន់្ ទុោះ។  

• ពិនិរ្យសមើលេក្មមភាពេវកឹ្េវនឺ 

• ត្រួរពិនិរ្យត្រព័នធត្គរ់ត្គងគណុភាពររេ់ត្ររិររដកិ្រ 

• សរើអាច គួរពិនិរ្យសមើលការសាក្ល្បង និងវាយរនមលេម្ចារៈ។ 

៤.២.១ ការត្រមលូពរ័ម៌្ចន 

ត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យគួរេសងេរ សាោរ់ និងេួរក្ែុងអំ ុងសពលត្រួរពិនិរ្យសៅការោាន។ គួរេួរេណំួរ
សរើក្ឱ្យបានសត្ចើន និងេណំួររិទឱ្យរិច។ 
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• េសងេរសមើល៖ េសងេរសមើលេក្មមភាព េមរថភាព និងការអនុវរដតាមនីរិវិ្ ីក្រ់ត្តា នងិសជៀេ
វាងស្វើការេនែិោានសោយោានមូលោាន។ 

• សាោរ់៖ សាារ់សោយយក្ចិរតទុក្ោក្ ់ ពិនរិ្យសមើលការស្លើយររសៅនងឹេណំួរ និងេរួសដញ
សោលរផនថម។ 

• េំណួរ៖ េួរេណំួរសរើក្ (រសរៀរណ្ដ អវីសគ សេរុអវី សពលណ្ដ នរណ្ដ ក្ផនលងណ្ដ) និង
េំណួរផររជ្ញសេណ្ដរីយ  ូសេើយស្វើការស្ទៀងតារ់ចសមលើយមក្ពីត្រភពស្្េងៗ។ 

៤.២.២ ការត្គរត់្គង នងិការត្គរត់្គងឯក្សារ 

ការត្រួរពិនរិ្យគួរម្ចនការពិនរិ្យសមើលសលើការត្គរ់ត្គងឯក្សារេក្មមភាពមីន ឧទេរណ៖៍ 
វិញ្ជារនរត្រ  ឯក្សាររណ្តោះរណ្ដាល ឯក្សារធានរា៉ារ់រង និងឯក្សាររញ្ជាក្េ់ខុភាព។ ឯក្សារ
រដឋបាលទូសៅ ឯក្សាររុគគលកិ្ម្ចាក្់ៗ ឯក្សារេម្ចារ់ន្ទក្ែងុររេ់អងគភាព មិនគួរពិនិរ្យសមើលស ើយ។ 

បា៉ានគ់ំរឯូក្សារផដលបានសត្ជើេសរីេគួរផរជ្ញរំណ្ដងឱ្យឯក្សារខាងសលើ។ 

៤.២.៣ អនសុោមតាមេតងោ់ រទោានត្រររិរដកិារ នងិនរីវិិ្  ី

ការត្រួរពិនរិ្យគួររក្ឱ្យស ើញអនុសោមភាព នងិក្ត្មិរមិនអនុសោមភាពសោយស្ៀរសៅនឹង
េដង់ោរទោានត្ររិររដិការ នងិនីរិវិ្ីនមីួយៗ។ 

អនុសោមភាពរ្ាញថា ក្ត្មរិរត្មូវការ វិ្ីសាគេដ  ឬលក្ខណៈរសចចក្សទេ អនុសោមសៅតាម
េតង់ោផដលបានក្ណំរ់។ 

៤.២.៤ ការោានេវុរថភិាព  

ការ្ដលរ់រិយកាេការ្រផដលម្ចនេុវរថិភាពរួមម្ចន ការសរៀរចំការោានសោយោក្់សាលក្េញ្ជា 
េម្ចរល់ររំន់សត្ោោះថាាក្់ សដើមប្តី្គរ់ត្គងការស្វើដំសណើរររេអ់ែក្សោោះមីន សភញៀវទេ្េនក្ិចច និងត្រជ្ញពល 
រដឋមូលោាន សោយសោរពតាមចម្ចាយេុវរថិភាព នងិ្ដលក់ារព្ាបាល ការេសគ្រោះ និងការជសមលៀេ 
ជនរងសត្ោោះដ៏ម្ចនត្រេិទធភាព។ នីរិវិ្ីស្វើការសៅការោានត្រូវផរអនសុោមសៅតាមេដង់ោជ្ញរ ិ សេើយ 
ត្រូវបានអនុវរដសៅតាមរទោានត្ររិររដកិារ។ អាជ្ញា្ រមីនត្រូវស្វើការវាយរនមលពលីក្ខណៈេមត្េរ នន
ការសរៀរចំការោាន និងនរីិវិ្ ីេុវរថិភាព សេើយេនែិោានថា សរើការអនុវរតតាមនរីិវិ្ីម្ចនត្រេិទធភាព
យ៉ាងណ្ដ។  

៤.២.៥ ការោតំ្ទផ្ែក្សពទយ្ 

ការរសងេើរផ្ែក្សពទ្យផដលម្ចនេមរថភាពត្គរ់ត្ោន់ ទមទរឱ្យម្ចនផ្នការច្ាេ់ោេ់ 
រុគគលកិ្ផដលម្ចនេមរថភាព និងម្ចនររិកាារសពទ្យត្គរ់ត្ោន់សដើម្បី្ដលក់ារពា្បាលផដលម្ចនត្រេិទធភាព។ 
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អាជ្ញា្រមីនត្រូវស្វើការវាយរនមលផ្ែក្សពទ្យសៅនឹងការោានដចូជ្ញ េមរថភាពរុគគលិក្សពទ្យ ររិកាារ សពទ្យ 
េម្ចារៈសពទ្យ ថាាំសពទ្យ នងិរថ្យនដេសគ រ្ោះ។ ត្រូវពិនរិ្យសមើល្ងផដរនូវនីរិវិ្ពី្ាបាល េសគ រ្ោះ រនាន ់
និងជសមលៀេជនរងសត្ោោះ។ ត្ក្មុត្រួរពិនរិ្យគួរសេែើេុំឱ្យត្រររិរតិក្រេក្មមភាពមីនស្វើការសាក្ ល្បង
ព្ាបាល និងជសមលៀេជនរងសត្ោោះយ៉ាងសហាចណ្ដេ់រីផខមតង។ 

៤.២.៦ ការរក្ា្ទកុ្ ការដកឹ្ជញ្ជនូ នងិការសត្រើត្បាេស់ត្គឿង្ទោុះ 

ការ្ដលរ់រិយកាេការ្រផដលម្ចនេុវរថិភាពរួមម្ចន ការរក្្ាទុក្ ការដឹក្ជញ្ជូន ការសត្រើ
ត្បាេស់ត្គឿង្ទោុះ និងេម្ចារៈសត្គឿង្ទុោះ។ ការស្វើដូសចែោះទមទរឱ្យម្ចនឃ្លំងេតុក្សត្គឿង្ទុោះ េម្ចារៈត្គរ់
ត្ោន់ រថ្យនត នងិនីរិវិ្ ីត្គរត់្គងសត្គឿង្ទោុះ។ អាជ្ញា្ រមីនត្រូវស្វើការវាយរនមលសៅសលើលក្ខណៈេមត្េរ
នននីរិវិ្ីរក្្ាទកុ្ ដឹក្ជញ្ជូន សត្រើត្បាេ់សត្គឿង្ទោុះ សេើយេនែិោានថា សរើការអនុវរតតាមនីរិវិ្មី្ចន
ត្រេិទធភាពយ៉ាងណ្ដ។ អាជ្ញា្រមីនត្រូវត្បាក្ដថាត្ររិររដិក្រេក្មមភាពមនី ម្ចននីរិវិ្ ីត្គរ់ត្គងសត្គឿង
្ទុោះ និងេម្ចារៈសត្គឿង្ទោុះ សេើយស្វើឱ្យត្បាក្ដថា នីរិវិ្ីទងំសនោះត្រូវបានអនុវរតយ៉ាងខាារខ់ជួន។  

៤.២.៧ ការសេុើរអសងេរឧរប្រតសិេរ ុនងិសត្ោោះថាាក្ ់

អាជ្ញា្រមីនត្រូវស្វើការេកិ្្ាសៅសលើលក្ខណៈេមត្េរ នននីរិវិ្ីរាយការណ៍សត្កាយឧរទទវសេរុ 
និងនីរិវិ្ីសេុើរអសងេរ។ 

៤.២.៨ ឧរក្រណ៍ 

អាជ្ញា្រមីនត្រូវេិក្្ាអពំីត្រេិទធភាពននឧរក្រណ។៍ ការេិក្្ាសនោះរួមម្ចន ការពិនរិ្យសមើល
េម្ចារៈេំខាន់ៗខលោះៗ (ដូចជ្ញម្ច៉ាេុីនរាវរក្មនី / យទុធភណឌមិនទន់្ទោុះ) និងពិនិរ្យសមើលក្ណំរ់ត្តា 
ផថ្ទំ ជេួជលុ និងផក្េត្មលួឧរក្រណ។៍ អាជ្ញា្រមនីក្ត៏្រូវពិនិរ្យសមើលសរាងជ្ញង នងិឧរក្រណ៍ជួេ
ជុល្ងផដរ។ 

៤.២.៩ េក្មមភាពមនី 

អាជ្ញា្រមីនត្រូវេសងេរសមើលេក្មមភាពមីន ររេ់ត្រររិរដកិ្រសដើម្បីធានថា ការអនុវរដសនោះត្េរ
តាមរទោានត្ររិររដិការ។ សៅសពលពិនរិ្យសមើលការសបាេេម្ចារមនីជ្ញលក្ខណៈរសចចក្សទេដូចជ្ញ ការ
សត្រើត្បាេ់េរវ ឬសត្គឿងចត្ក្ អាជ្ញា្ រមីនត្រូវអសញ្ជើញរគុគលិក្ផដលម្ចនជំនញរសចចក្សទេចូលរមួ្ង
ផដរ។  

៤.២.១០ ការត្ររួពនិរិយ្សមើលទដិឋភាពររសិាាន 

 ដំសណើរការេក្មមភាពមីន អាចនឹងជោះ្លរ ោះពាល់អវិជជម្ចនសលើររិសាាន (ការសោោះមីនសោយនដ 
និងសត្គឿងចត្ក្ ការក្សមទចត្ោរ់ ការសចាលកាក្េណំល់។ល។)។ ត្ក្ុមត្ររួពិនរិ្យគួរពនិិរ្យសមើលផ្ន
ការត្គរត់្គងររិសាានអនុសោមតាមេដង់ោជំពកូ្២០ េដីពកីារត្គរ់ត្គងររិសាានក្ែងុេក្មមភាពមីន។ 
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៤.២.១១ របាយការណ៍ 

ត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យអាជ្ញា្ រមីន ត្រូវពន្យល់េសងខរពលីទធ្លននការរក្ស ើញដល់ត្រធានការោាន 
ឬអងគភាពចណំ ោះមនុសពលចាក្សចញពីការោាន សោយេងេរ់្ងន់សៅសលើក្ំេុេទំងឡាយណ្ដផដលទក្់
ទងសៅនឹងេុវរថិភាព។  

ការរក្ស ើញររេ់ត្ក្ុមត្ររួពនិិរ្យត្រូវក្រ់ត្តាក្ែុងរបាយការណ៍ត្គរ់ត្គងគណុភាព។ សពលត្រួរ
ពិនិរ្យត្រររិរដិការសបាេេម្ចារមីន/ត្ោរ់ របាយការណ៍ចោុះត្រួរពនិិរ្យសៅការោានត្រូវស្ញើជូនត្រធាន
អងគភាពចណំ ោះសដើម្បរីក្្ាទុក្ឯក្សារចម្ចារមីន/ត្ោរ។់ ត្រធានត្ក្ុមត្រួរពិនរិ្យអាជ្ញា្រមីនត្រូវពិភាក្្ា 
និងឯក្ភាពជ្ញមួយត្រធានការោាននូវក្ំេេុផដលរក្ស ើញ និងដំសណ្ដោះត្សាយចំសពាោះក្េំុេសនោះ។  

ត្រូវស្ញើរបាយការណ៍ត្រួរពិនិរយ្ជូនត្ររិររតិក្រ សេើយរបាយការណ៍សនោះត្រូវម្ចនភាពច្ាេ់
ោេ ់ ជ្ញពិសេេត្រេិនសរើម្ចនការរិោះគន់រ ោះពាលដ់លក់ារត្គរ់ត្គង ឬេក្មមភាពត្ររិររតិការររេ់
ត្រររិរតិក្រេក្មមភាពមនី។ 

៤.២.១២. ត្រជុរំទិរញ្ចរក់ារត្ររួពនិរិយ្ 

គួរម្ចនការត្រជុរំិទរញ្ចរ់ការត្រួរពិនិរ្យមុនសពលចាក្សចញពីការោាន សដើម្បីធានថាអវផីដល
បានរក្ស ើញ និងការរូក្េររុលទធ្លត្រួរពិនិរ្យត្រូវបានពន្យល់ សេើយត្ពមសត្ពៀងោាសលើេក្មមភាព
ត្រូវតាមោន ឬអនុវរតរនតដល់អែក្ត្គរ់ត្គងការោាន។ ការត្រជុំរិទរញ្ចរ់ការត្រួរពិនរិ្យជ្ញឱកាេមួយ
សដើម្បរីក្ភាពមិនចោុះេត្មងុោា និងផេវងរក្ដំសណ្ដោះត្សាយរមួរវាងត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យ និងត្រររិរតិក្រ។ 

ការត្រជុរំទិរញ្ចរគ់រួម្ចនៈ 
• អរគុណដល់អែក្ត្គរ់ត្គងការោានេត្ម្ចរក់្ិចចេេត្រររិរតកិារររេ់ពួក្សគ។ 
• រញ្ជាក្់ថា ការរក្មិនស ើញរញ្ជាមិនផមនម្ចនន័យថាោានរញ្ជាសនោះសទ - វាសៅផរជ្ញការទទួល

ខុេត្រូវររេ់ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមីនសដើម្បីត្គរ់ត្គងគណុភាពននការ្រររេ់ខលួន។ 
• រ្ាញភាពមិនអនុសោមផដលបានរក្ស ើញ នងិយល់ត្ពមអនុវរតការផក្រត្មូវ។ 
• អោះអាងថាអវីផដលបានរក្ស ើញនឹងត្រូវរក្្ាជ្ញការេម្ចារ់រវាងត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យ និងត្ររិររតិក្រ

េក្មមភាពមីន។ 
• ត្ពមសត្ពៀងសលើេក្មមភាពតាមោនអនុវរតរនត និង 
• ស្លើយនឹងេណំួរស្្េងៗផដលម្ចនក្ែុងអ ំុងសពលត្រួរពនិិរយ្សៅការោាន។ 

 

៤.៣ ការវភិាគសលើមលូសេរ ុ
ម្ចនការយលដ់ឹងពមីូលសេរមុិនអនុសោមភាពផដលបានសក្ើរស ើង ឬរត្មុងនឹងសក្ើរស ើងជ្ញ 

មូលោានេំខានក់្ែុងការត្គរ់ត្គងអងគការេក្មមភាពមនីត្រក្រសោយគណុភាពខពេ។់ ត្ក្មុត្រួរពិនរិ្យគួរ
ធានថាមូលសេរុមិនអនុសោមភាពត្រូវបានក្ណំរ់ ពន្យល់ និងត្ពមសត្ពៀងោាសដើម្បីអនុវរត េក្មមភាព
ផក្រត្មូវឱ្យបានេមត្េរ។ 
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ក្ំេុេទំងរួនត្រសភទរួមម្ចន ក្ំេុេភាលងំភាលរ់ (Slip) ក្េំុេសភលចភាលងំ (Lapse) ក្េំុេ
អសចរន (Mistake) និងការរំពាន (Violation) អាចម្ចនត្រសយជន៍ក្ែងុការវិភាគអពំីមលូសេររុញ្ជា 

៤.៤ ស្លើយររនងឹមនិអនសុោមភាព  
ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនី ត្រវូសោោះត្សាយរាលភ់ាពមិនអនុសោមផដលបានរក្ស ើញសោយត្ក្ុម

ត្រួរពិនិរ្យ។ េក្មមភាពស្លើយររសៅនឹងភាពមិនអនុសោម គួររារ់រញ្ចលូទំងេក្មមភាពផក្រត្មូវ 
(រញ្្ឈរម់ូលសេរុផដលរងេរឱ្យម្ចនភាពមិនអនុសោម) និងការពារ/ទរ់សាារ់ (រញ្្ឈរ់មូលសេរផុដល
អាចរងេរឱ្យម្ចនភាពមិនអនុសោម) ។ 

គួរតាមោនជ្ញត្រចំារនារ់ពបីានក្ណំរ់បានរក្ស ើញភាពមិនអនុសោម សដើម្បីរញ្ជាក្់ថាេក្មម
ភាពេមត្េរត្រូវបានស្វើស ើងសដើម្បីផក្សាានការណ ៍ និងការពារក្ុឱំ្យសក្ើរម្ចនមតងសទៀរ។ ការតាមោន
អាចស្វើស ើងតាមរយៈការ្តលភ់័េតុតាងជ្ញឯក្សារដល់ត្ក្មុត្រួរពិនិរ្យ ឬការចោុះត្រួរពនិរិ្យដល់ការោាន
តាមផដលអាចស្វើបាន។ 

អាជ្ញា្រមីនត្រូវអសញ្ជើញត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនី ឱ្យស្វើរទរ្ាញអពំីនីរិវិ្ីត្គរ់ត្គង ឬក្ិចច
ត្ររិររដិការត្រឹមត្រូវ ថាសរើវាអនុសោមតាមរត្មូវការផដលបានផចង ត្រេនិសរើរញ្ជាសនោះម្ចនលក្ខណៈ
្ងន់្ងរ។ 

៥. ត្ក្មុត្ររួពនិរិយ្ - ការពវក្ចិចទសូៅ 

៥.១ ទសូៅ 
នយក្ោានរទរញ្ញរត ិ និងត្រួរពិនិរ្យអាជ្ញា្រមនីទទលួខេុត្រូវក្ែុងការត្រួរពនិិរ្យ តាមោន 

ស្វើអ្ិការក្ចិច  និងវាយរនមលសលើដំសណើរការអនុវរតេតង់ោជ្ញរិ ចំសពាោះត្រររិរតិក្រេក្មមភាពមីនទំងអេ់
សៅក្មពុជ្ញ។ នយក្ោានត្រូវម្ចនរុគគលិក្ជំនញ និងេម្ចារៈត្គរ់ត្ោន់សដើម្បតី្រួរពិនិរយ្ត្ររិររតិក្រ និង
អងគភាពចណំ ោះ ផដលអនុវរតេក្មមភាពក្ែងុលក្ខណៈេមត្េរ និងម្ចនត្រេិទធភាព ។ 

នយក្ោានត្រូវម្ចនឯក្សារចាំបាច់ផដលពិពណ៌នអពំីការទទួលខេុត្រូវ នីរិវិ្ីផដលត្រូវសត្រើ
ត្បាេក់្ែុងដំសណើរការត្រួរពនិរិ្យ និងវិសាលភាពរសចចក្សទេននេក្មមភាពររេ់ខលួន។ អាជ្ញា្រមីនត្រូវ
ក្ំណរឱ់្យបានច្ាេ់អំពភីាពទំនក្់ទំនងោារវាងរណ័ណទទលួសារល ់ អាជ្ញារណ័ណត្ររិររតកិារ និងមខុ្រ
ត្រួរពិនិរ្យ។ 

៥.២  ផ្ែក្ត្ររួពនិរិយ្ 
នយក្ោានរទរញ្ញរត ិ  និងត្រួរពិនិរ្យត្រូវម្ចនផ្ែក្រសចចក្សទេផដលម្ចនេមរថភាពត្គរត់្ោន់

ក្ែុងការអនុវរតមុខ្រ បានយ៉ាងឆារ់រេេ័ នងិសពញចរិត។ នយក្ោានត្រូវម្ចនត្រធានត្គរ់ត្គងរសចចក្
សទេ ម្ចាក្់ផដលម្ចនលក្ខណៈេម្បរតិត្គរ់ត្ោន ់ និងម្ចនរទពិសសា្ន៍ក្ែុងដំសណើរការត្រួរពិនិរ្យ នងិ
ម្ចនការទទលួខុេត្រូវទូសៅ ធានថាេក្មមភាពត្រួរពិនរិ្យត្រូវបានអនុវរតត្េរតាមេតង់ោជ្ញរ ិ និង
សោលការណ៍រសចចក្សទេពាក្ព់័នធននស្្េងសទៀរ។ ត្រធានត្គរ់ត្គងរសចចក្សទេ គួរផរជ្ញរុគគលិក្
អចិនគនតយ ៍រ ុផនតអាចជ្ញអែក្ពិសត្ោោះសយរល់ក្៏បានផដរ។ 
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នយក្ោានត្រូវម្ចនចនំួនរុគគលិក្អចិនគនតយ៍ត្គរ់ត្ោន ់ ផដលម្ចនជំនញត្គរ់ត្ោន់សដើម្បអីនុវរត
មុខ្រ។ 

៥.៣ ត្រពន័ធត្គរត់្គង 
នយក្ោានរទរញ្ញរតិ  និងត្រួរពិនិរ្យត្រូវក្ណំរ់ និងចងត្ក្ងឯក្សារត្រព័នធត្គរ់ត្គង និងនីរិ

វិ្ផីដលធានថាសោលការណត៍្គរ់ត្គងត្រូវបានពន្យល ់និងនីរិវិ្ីត្រូវបានអនុវរត និងរក្្ាសៅត្គរក់្ត្មរិ
ទំងអេ់សៅក្ែុងផ្ែក្ត្រួរពនិរិ្យ។ សៅសពលផដលត្រព័នធ និងនីរិវិ្រី ោះពាល់ដលក់ារអនុវរតក្មមវិ្ី
េក្មមភាពមីន ទំនក្ទ់ំនងរវាងនយក្ោាន និងត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនីគួរត្រូវបានត្ពមសត្ពៀងោា 
សេើយរសងេើរជ្ញផ្ែក្ននការសរៀរចំក្ិចចេន្ា។ 

នយក្ោានត្រូវរសងេើរ និងផថ្រក្្ានីរិវិ្ីេត្ម្ចរ់ការត្ររួពិនរិ្យតាមការោាន។ 

នយក្ោានត្រូវសរៀរច ំ និងរក្្ាទុក្ក្ណំរ់ត្តាននការត្រួរពិនិរ្យការោានទំងអេ ់ នងិរាល់
ព័រ៌ម្ចនទងំអេ់្ យនឹងយល់ សេើយរក្ត្សាយបាន។ រាល់ក្ំណរ់ត្តាទំងអេ់ត្រូវរក្្ាទុក្ក្ែុងរយៈ
សពលយ៉ាងរចិត្បាំឆាា ំ សោយម្ចនេុវរថិភាព និងរក្្ាបាននូវទំនុក្ចរិតជូនអែក្ោក្ព់ាក្្យេុំ សលើក្ផលងផរ
ម្ចនការរត្មូវខាងផ្ែក្ច្ារ់។ 

៥.៤ ឯក្រាជយ្ភាព អពា្ត្ក្រិភាព នងិេចុររិភាព 
បុគ្គេិកនយកដ្ឋា នរទរញ្ញរត ិ និងគ្តតួពិនិតយ ម្ិនគ្តូវជ្ញប់ពាក់ព័នធជ្ញម្ួយគ្កមុ្ហ ុនពាណិ្ជា

កម្ម ហរិញ្ញវតថុ ឬការគាបសងាត់លផ្េងៗ កដេអាចជោះឥទធពិេលេីការវនិិចឆ័យរបស់ខលួន។ លគាេការណ៍្
ចាប់ និងនីតិវធិីនននឹងគ្តូវយកម្កអនុវតត លដីម្បធីានថាបុគ្គេិក ឬសាថ ប័នលគ្ៅពនីយកដ្ឋា ន ម្និអាច
មានអានុភាពលេីេទធផ្េននការលសុីបអលងាត ការលធវីអធកិារកិចច និងការវាយតនម្លកដេអនុវតតលដ្ឋយ
គ្កុម្គ្តួតពនិិតយ។ 

គ្កុម្គ្តួតពនិិតយ នងិបុគ្គេិករបស់ខលួន ម្ិនគ្តូវជ្ញប់ពាក់ព័នាកនុងសកម្មភាពណាម្ួយ កដេនលំៅ
ដេ់ការកខវងគ្ំនិតលេីឯករាជយភាពននការវនិិចឆ័យ និងសុចរតិភាពកដេមានការពាក់ព័នធនឹងការពនិិតយ
លម្ីេ អធិការកិចច និងការវាយតនម្ល ជ្ញពិលសសពួកលគ្ម្ិនគ្តូវពាក់ព័នធលដ្ឋយតទ េ់ជ្ញម្ួយគ្កុម្ហ ុន/
អងគការកដេរចនម្៉ែូដ ផ្េិត ផ្គត់ផ្គង់ បំពាក់ លគ្បីគ្បាស់ លសវាកថ្ទ ំឬផ្េតិសមាា រៈសគ្មាប់គ្បតិបតតិករ 
កដេលធវីគ្បតបិតតិការសកម្មភាពម្ីន ឬវស័ិយកដេគ្បហាក់គ្បកហេគាន លនោះលទ។ 

ភាគ្ីពាក់ព័នាទងំអស់ គ្តូវមានេទាភាពកនុងការទទេួយកលសវាកម្មពនីយកដ្ឋា ន។ នីតិវធិី
ននកដេអងគភាពស្វើត្ររិររតកិារ ត្រូវអនុវរតតាមលក្ខណៈមនិសរីេសអើង និងរក្ត្សាយអំពផីយនឌឺរ។ 

នយក្ោានគ្តូវធានការសមាា ត់ននព័ត៌មាន កដេបានទទេួលៅកនុងសកម្មភាពគ្តួតពិនតិយរបស់
ខលួន ។ សិទធជិ្ញមាច ស់កម្មសិទធិគ្តូវបានការពារ ។   
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៦. ការទទលួខេុត្រវូ 

៦.១ អាជ្ញា្ រក្មពជុ្ញត្គរត់្គងេក្មមភាពក្ម្ចារម់នី នងិេសគ្រោះជនពកិារសោយសារមនី 

• រសងេើរត្រពន័ធត្រួរពនិិរ្យត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនី សោយរំសពញសៅតាមនីរិវិ្ីនន េត្ម្ចរ់
រ័ណណទទួលសារល់ និងអាជ្ញារ័ណណត្ររិររតិការ េតងោ់េក្មមភាពក្ម្ចារ់មីនក្មពុជ្ញ និង
ច្ារ់ស្្េងសទៀរ។ 

• រសងេើរេតង់ោជ្ញរ ិ នងិ្តល់សោលការណ៍រសចចក្សទេេត្ម្ចរក់ារត្រួរពនិិរ្យត្រររិរតិក្រ
េក្មមភាពមីន។ 

• រសងេើរ និងរណ្តោះរណ្ដាលត្ក្មុត្រួរពិនរិ្យ។ 

• ឃ្លំសមើលការ្រររេ់អងគភាពត្រួរពិនិរ្យ សដើម្បីធានថាត្រព័នធត្ររួពិនិរ្យផដលក្ពំងុអនុវរត 
ម្ចនយុរតិ្ម៌ និងេម្ម៌ រក្ត្សាផយនឌឺរ សោយមិនរំខាន ឬរ្ាក្់ដល់គសត្ម្ចងេក្មមភាពមីន។ 

• អនុវរតដំសណើរការបតងឹតវា៉ែ ដូចបានសរៀររារ់លមអរិកនុងសតង់ដ្ឋជំពូក២ ការផ្តេ់ប័ណ្ណទទេួសាគ េ់ 
និងអាជ្ញារណ័ណត្ររិររតកិារ សៅសពលត្រររិរតិក្រេក្មមភាពមីនោក្រ់ណ្ងឹរវា៉ា។ 

• ធានថាេក្មមភាពផក្រត្មូវេមត្េរ ត្រូវបានអនុវរតតាមអនុសាេន៍ររេ់ត្ក្ុមត្រួរពនិិរយ្។ 

• ្តលក់ាររណ្តោះរណ្ដាលដល់ត្ក្ុមត្ររួពិនរិ្យ សដើម្បអីនុវរតការត្រួរពិនរិ្យឱយ្ម្ចនម្ចនត្រេិទធភាព 

• សរៀរចំផ្នការត្ររួពិនរិ្យ និងកាលវិភាគសដើម្បីឱ្យនយក្ោានត្រួរពិនរិ្យត្ររិររតិក្រេក្មម ភាព
មីន នងិអងគភាពចណំ ោះត្រក្រសោយត្រេិទធភាព និងត្រេិទធ្ ល។ 

• សរៀរចំឯក្សារត្េរច្ារទ់ក្ទ់ងនឹងដំសណើរការត្រួរពនិិរ្យ និងអ្ិការក្ចិចសៅការោាន្តល់ជូន
ភាគផីដលម្ចនចណំ្ដរ់អារមមណ៍ ។ 

៦.២ ត្រររិរតកិ្រេក្មមភាពមនី 

• អនុវរតការត្គរ់ត្គងទូសៅ ការត្គរ់ត្គងគណុភាព នងិនីរិវិ្ តី្ររិររតិការផដលម្ចនសោលរណំង
សបាេេម្ចារដីត្េរតាមរត្មវូការ ផដលបានរញ្ជាក្់សៅក្ែុងក្ិចចេន្ាសបាេេម្ចារ ឬក្ិចច
ត្ពមសត្ពៀងជ្ញ្លូវការស្្េងសទៀរ សោយអនុសោមតាមេតងោ់េក្មមភាពក្ម្ចារ់មីនក្មពុជ្ញ។ 

• ធានថាផ្នការត្ររិររតិការសបាេេម្ចារ ត្រូវបានពិសត្ោោះសយរល់ជ្ញមួយអាជ្ញា្រមនីត្េរ
តាមេតង់ោជ្ញរ ិនិងស្លើយររអាទិភាពថាាក្់ជ្ញរ។ិ 

• ផថ្រក្្ា និងសរៀរចំឱ្យម្ចនឯក្សារ របាយការណ៍ ក្ំណរ់ត្តា នងិទិនែន័យស្្េងៗសទៀរេតីពី
េក្មមភាពសបាេេម្ចារមនី្តល់ជូននយក្ោានត្រួរពិនរិ្យ។ 

• អនុញ្ជារឱិ្យអាជ្ញា្រមនី ចោុះត្រួរពិនិរ្យត្គរ់ការោាន អោរ និងក្ផនលងស្្េងសទៀរផដលចាំបាច ់
ផដលជ្ញផ្ែក្មួយននរត្មូវការត្រួរពិនិរ្យ។ 
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ឧបសម្ពន័ធ ១៖ ភាា បម់្កជ្ញម្យួទគ្ម្ង់គ្តួតពិនិតយ (១២) 
ទគ្ម្ង់ ០១: ទគ្ម្ង់វាយតនម្លការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាពជំរុសំាន ក់លៅអនកលដ្ឋោះមី្ន 
ទគ្ម្ង់ ០២: ទគ្ម្ង់វាយតនម្លការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាពកិចចគ្បតិបតតិការសតវហតិមី្ន/គ្គាប់ 
ទគ្ម្ង់ ០៣: ទគ្ម្ង់វាយតនម្លការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាពកិចចគ្បតិបតតិការកំលទចលគ្គ្ឿងផ្ទុោះ 
ទគ្ម្ង់ ០៤: ទគ្ម្ង់វាយតនម្លការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាពលេីការទុកដ្ឋក់លគ្គ្ឿងផ្ទុោះ  
ទគ្ម្ង់ ០៥: ទគ្ម្ង់វាយតនម្លការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាពកិចចគ្បតិបតតិការលបាសសមាែ តមី្ន/គ្គាប់ 
ទគ្ម្ង់ ០៦: ទគ្ម្ង់វាយតនម្លការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាពកិចចគ្បតិបតតិការលគ្គ្ឿងចគ្ក័ក 
ទគ្ម្ង់ ០៧: ទគ្ម្ង់វាយតនម្លការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាពការសលគ គ្ ោះបឋម្ 
ទគ្ម្ង់ ០៨: ទគ្ម្ង់វាយតនម្លការគ្គ្ប់គ្គ្ងគុ្ណ្ភាពលេីការគ្សាវគ្ជ្ញវមូ្េដ្ឋា ន NTS 
ទគ្ម្ង់ ០៩: ទគ្ម្ង់គ្តួតពិនិតយគុ្ណ្ភាព 
ទគ្ម្ង់ ១០: ទគ្ម្ង់គ្តួតពិនិតយគុ្ណ្ភាពពហុលកាណ្ថ្មី 
ទគ្ម្ង់ ១១: ទគ្ម្ង់គ្តួតពិនិតយសារម្នទីមី្ន/គ្គាប់យុទធភ័្ណ្ឌ  
ទគ្ម្ង់ ១២: វាយតនម្លការអប់របំញ្ហា មី្ន 

ឧបសម្ពន័ធ ២៖ បញ្ា ីកណ្នលំេីការកគ្មឹ្តមិ្នអនុលោម្ភាព  
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ឧបសម្ពន័ធ ៣៖ ការកណ្នសំតពីីការគ្តួតពិនិតយគុ្ណ្ភាពដីកដេបានកាត់បនថយ 

១. ការអនវុរតការត្ររួពនិរិយ្ដផីដលបានការរ់នថយ 

មុនសពលអនុវរតការត្រួរពិនរិ្យដីផដលបានការ់រនថយ ត្ក្ុមត្រួរពិនិរ្យ និងអែក្ស្វើការេសត្មចចិរតផដល
ពាក្់ព័នធគួរ៖ 

• ស្វើការត្រួរពនិិរ្យរាល់ពរ័៌ម្ចនទំងអេ ់ ផដលទទួលបានក្ែុងអំ ុងសពលត្សាវត្ជ្ញវមិនរសចចក្
សទេ ត្សាវត្ជ្ញវរសចចក្សទេ នងិការសបាេេម្ចារសៅការោាន។ 

• ពិចារណ្ដថា សរើការត្រួរពនិរិ្យដីផដលបានការរ់នថយសៅការោានម្ចនភាពេមត្េរ និងចំា
បាច។់ 

• ត្រេិនសរើចាបំាច់ត្រូវត្ររួពិនរិ្យដីផដលបានការរ់នថយ ក្ំណរទ់ំេំផដលត្រូវត្រួរពិនរិ្យផ្អក្
សលើលទធ្លបានមក្ពីការត្សាវត្ជ្ញវមិនរសចចក្សទេ ត្សាវត្ជ្ញវរសចចក្សទេ និងការសបាេ
េម្ចារ និង 

• ក្ំណរទ់ំេនំ្ទដីត្រួរពនិិរ្យ ផដលម្ចនភ័េតតុាងមនី/ត្ោរ់ ក្៏ដចូជ្ញទតីាំង/ចំណុ្ចបញ្ច ប់ការ
គ្ំរាម្កដេពាក់ព័នធនន។ 

 

២. ការពនិរិយ្គណុភាពដ ី
ត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យគួរសត្ជើេសរីេទីតាំងផដលត្រូវត្រួរពិនិរ្យគណុភាព សោយម្ចនការត្ពមសត្ពៀង

ពីត្ររិររតកិ្រេក្មមភាពមីន ទតីាំងសនោះឱ្យស្ាោះថា“ ដ ីូ” ។ 

ត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យគួរសរៀរចំផ្នការត្រួរពិនរិ្យគណុភាពដីត្េរតាមរត្មូវការ ផដលបានត្ពម
សត្ពៀងោា។ ទីតាងំត្រូវត្រួរពនិិរ្យគណុភាពគួរ "ក្ណំរ់ទតីាំង" រំរនទ់ំងសនោះជ្ញក្មមវរថុននការត្សាវត្ជ្ញវ
រសចចក្សទេ ឬការសបាេេម្ចារ។ មិនត្រូវគរិទុក្ជ្ញមុននូវទីតាំងផដលត្រូវត្រួរពិនិរ្យគុណភាព។ ការ
សត្ជើេសរីេទីតាងំត្រួរពិនិរ្យគណុភាពផ្អក្សៅតាមកាលៈសទេៈ គួរសតោរសលើទីតាងំណ្ដផដលអាចម្ចន
រញ្ជា ឬទតីាំងជ្ញអសនលើៗក្ែុងការសលើក្ទឹក្ចិរត និងពត្ងឹងការ្រអែក្សោោះមីនថា ម្ចនអែក្ត្រួរពិនរិ្យតាម
សត្កាយ។ 

ត្រូវស្វើការត្រួរពនិិរ្យគណុភាពដីក្ែុងអ ំុងសពលការរ់នថយន្ទដី ផដលត្ក្ុមត្ររួពិនរិ្យ និង
ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមនីត្ពមសត្ពៀងោា។ ការត្រួរពនិិរ្យគណុភាពដីសបាេេម្ចារ ម្ចនសោលរណំង
សដើម្បពីត្ងឹងទម្ចលរល់អននការ្រររេ់អែក្សោោះមីន ដូសចែោះការត្រួរពិនិរ្យផ្ែក្ខលោះននទីតាងំផដលបានសបាេ
េម្ចាររួច ជ្ញសារេត្ម្ចរ់ត្ររិររតិក្រពត្ងឹងការ្រររេ់រគុគលិក្ថា គណុភាពការ្រមនិលអនឹងអាចត្រូវ
បានរក្ស ើញសោយត្ក្មុត្ររួពិនិរ្យ។ 
 

៣. ឧរក្រណ៍ នងិវិ្ សីាគេត 
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ការត្រួរពិនរិ្យគណុភាពដីទងំអេ់គួរស្វើស ើងសោយសត្រើឧរក្រណ ៍ និងវិ្សីាគេតផដលអាចរក្
ស ើញវរតម្ចនក្សមទចសោេធារុផដលក្ណំរន់ូវទំេ ំ នងិជសត្ៅអរ្បររម្ចក្ែងុការសបាេេម្ចារ។ គួរស្វើ
សរេតម្ច៉ាេុនីរាវមីន ពីេមរថភាពក្ែុងការរាវរក្សមទចផដក្ មុន និងសត្កាយសពលត្រួរពនិិរ្យគណុភាពដី
សដើម្បរីញ្ជាក្ព់ីភាពេមត្េរននការ្រ។ 

គួរក្ំណរ់ទំេំន្ទដីផដលត្រូវត្រួរពិនិរ្យក្ែុងក្ត្មិរអរ្បររម្ច េមត្េរតាមកាលៈសទេៈ និង
សាានភាពទតីាំង ផដលជ្ញសោលរណំងននការត្រួរពនិិរ្យគុណភាព។ ការក្ត្មិរន្ទដី១%សដើម្បីត្រួរ
ពិនិរ្យេមត្េរក្ែុងកាលៈសទេៈទូសៅ រ ផុនតអាចរសងេើនទំេំត្រួរពនិិរ្យបានក្ែុងក្រណរីសងេើនទំនកុ្ចិរត
ដល់េេគមន ៍ ឬសត្រើត្បាេ់ជ្ញឧរក្រណ៍សដើម្បីសលើក្ទឹក្ចិរត ដល់ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមីនឱ្យការ
អនុវរតទូសៅត្រសេើរជ្ញងសពលមុន។ 

គួរស្វើការត្រួរពនិិរ្យគណុភាពដីសោយអសនលើៗសលើត្គរ់ផ្ែក្ទងំអេ ់ ផដលបានត្សាវត្ជ្ញវរសចចក្
សទេ។ ត្ក្ុមត្រួរពិនិរ្យអាចសត្ជើេសរីេទតីាំងផរមយួក្ផនលងសៅក្ែុងការោានសដើម្បីត្រួរពិនរិ្យ រ ុផនតមិនគួរ
ទុក្សចាលក្ផនលងទងំអេ់សនោះសោយមិនម្ចនការត្រួរពិនិរ្យសទ។ 
 

៤. ឧរក្រណ៍ត្ររួពនិរិយ្ 

ត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យអាចសត្រើត្បាេឧ់រក្រណ៍ររេខ់លួន ឬឧរក្រណ៍ររេ់ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមីន 
ការត្រួរពិនរិ្យគណុភាពេថិរសត្កាមការផណនំ និងចងអុលរ្ាញពីត្ក្មុត្រួរពនិិរ្យ។ ត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យ 
គួរសោរពតាមច្ារ់េុវរថិភាព និងរទោានត្រររិរតិការពាក្់ពន័ធររេ់ត្ររិររតិក្រេក្មមភាពមីន។ 
 

៥. ស្លើយររសៅនងឹមនិអនសុោមភាព 
ការរក្ស ើញភេ័តុតាងភាពមិនអនុសោមនន្លិរ្លជ្ញរញ្ជា្ ងន់្ងររំ្ ុរ។ ទតីាំង លក្ខណៈ

ភ័េតុតាង និងរនួទីអែក្សបាេេម្ចារ គួរត្រូវបានចងត្ក្ងជ្ញឯក្សារឱ្យបានត្រមឹត្រូវ។ ត្ក្ុមត្រួរពិនិរ្យ
គួរសត្រើត្បាេផ់្នទី ររូថ្រ នងិឯក្សារពាក្់ព័នធននសដើម្បេីនែិោានពីភាពមនិអនុសោម។ 

ឯក្សារសៅកាោានអំពកីារត្ររួពិនិរ្យររេ់ត្ក្ុម និងក្ណំរ់ត្តាររេ់ត្ររិររតិក្រគួររមួរញ្ចូល
ព័រម៌្ចនលមអិរអពំីមិនអនុសោមភាព និងដំសណ្ដោះត្សាយស្លើយររ។ 

ត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យអាចរក្ស ើញភ័េតុតាងស្្េងៗសទៀរននភាពមិនអនុសោមរិចរួច ទក្ទ់ងនឹង
ដំសណើរការេក្មមភាពមីនសៅសពលត្រួរពិនិរ្យគណុភាព។ ភ័េតុតាងទំងសនោះគួរត្រូវបានសោោះត្សាយ
សោយសត្រើនីរិវិ្ីស្លើយររដូចផដលបានក្ំណរ់។ 
 

៦. េក្មមភាពផក្រត្មវូ 

ការវិភាគអំពមីូលសេរឫុេគល់ននរញ្ជាគួរត្រូវបានស្វើស ើងឱ្យបានេមរច់រ់ ក្ែុងក្រណីរក្ស ើញ
ភ័េតុតាងរ្ាញពភីាពមិនអនសុោមនន្លិរ្ល។ ផ្អក្សលើក្ត្មិរននការតាមោនសៅក្ែុងទិនែន័យ
ររេត់្រររិរតិក្រេក្មមភាពមនី អាចជយួរត្ងួមមូលសេរ ុ និងរក្ស ើញម្ច៉ាេុីន ឬឧរក្រណ៍ផដលសត្រើ



 

15 
ស្តង់ដា៣ ការត្រួរពិនិរយត្ររិររតិករស្កម្មភាពម្នី 

 

ត្បាេស់េើយអាចក្ណំរ់បាននូវទំេេំត្ម្ចរ់ការសបាេេម្ចារស ើងវិញ។ ក្ងវោះព័រ៌ម្ចនលមអិរនំឱ្យម្ចន
ការពត្ងីក្ទេំំ ឬអាចម្ចនការសបាេេម្ចារស ើងវិញទងំត្េុង។ 

ត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យគួរយល់ត្េរចំសពាោះេក្មមភាពផក្រត្មូវ និងេក្មមភាពទរ់សាារក់ារសក្ើរស ើង
វិញជ្ញមួយត្រររិរតិក្រេក្មមភាពមីន។ េក្មមភាពផក្រត្មូវ រួមម្ចនការសបាេេម្ចារផ្ែក្ខលោះ ឬសបាេ
េម្ចារទំងត្េុងននទីតាំងផដលបានសបាេេម្ចាររួច អាត្េ័យសលើលទធ្លននការវិភាគពីមូលសេរ។ុ សរើ
ចាំបាច់ត្គរក់ារផខវងគនំិរោារវាងត្ក្ុមត្រួរពនិិរ្យ និងត្រររិរតិក្រេក្មមភាពមីន គួរោក្់ជូនថាាក្ដ់ឹក្នំ
ជ្ញន់ខពេ។់ 
 

៧. ក្ណំរត់្តាការត្ររួពនិរិយ្ នងិលទធ្ ល 

រាល់េក្មមភាពត្រួរពិនិរ្យរួមទំងលទធ្ លគួរត្រូវបានក្រ់ត្តាក្ែុងឯក្សារសៅការោាន  ឬតាម
ការផណនំររេ់ត្ក្ុមត្រួរពនិរិ្យ។ ផ្នទ ីរូរថ្រ និងក្ណំរ់ត្តាជ្ញោយលក្ខណ៍អក្្េរនន គួរត្រូវបាន
សត្រើត្បាេស់ដើម្បី្ តល់នូវព័រ៌ម្ចនលមអិរសពញសលញ និងច្ាេ់ោេអ់ំពេីក្មមភាពត្ររួពិនិរ្យផដលរក្
ស ើញ នងិេក្មមភាពតាមោនត្រូវអនុវរតរនត។ 
 

៨. មស្ា្បាយស្េ្ងៗក្ែងុការរក្ា្ទនំកុ្ចរិតសលើន្ទដផីដលបានការរ់នថយ 

ការត្រួរពិនរិ្យន្ទដីត្រូវបានក្ណំរ់ជ្ញទំេំក្ែងុទីតាំងផដលបានសបាេេម្ចាររួច ជ្ញឧរក្រណ៍
េំខាន់ក្ែងុការត្រួរពិនិរ្យគណុភាព។ ម្ចនជសត្មើេស្្េងសទៀរេត្ម្ចរ់ត្រួរពិនិរ្យការអនុវរតការការ់
រនថយន្ទដ ី (C1 C2 នងិ C3)។ ការត្រួរពនិិរ្យរយៈសពលយូរម្ចនភាពេមត្េររំ្រុសដើម្បីផេវងយល់
អំពីអវផីដលបានសក្ើរស ើងសលើន្ទដីរនារព់ីការការរ់នថយ។ 

ភ័េតុតាងននការេល់មីន/ត្ោរ់ ឬសត្ោោះថាាក្់សៅសលើន្ទដបីានការ់រនថយរួច គួរត្រូវបានសេុើរ
អសងេរសោយត្ក្មុត្រួរពិនិរ្យអាជ្ញា្រមីន សដើម្បីផេវងរក្ភាពមិនអនសុោម្ងន់្ងរ។ គួរវភិាគពីមលូសេរុ
សលើភ័េតុតាងនំឱ្យម្ចនភាពមនិអនុសោម្ងន់្ងរ និងក្ណំរ់ការផក្រត្មូវ នងិេក្មមភាពទរ់សាារ ់
េមត្េរ។ 
 
 




